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52,25-.A,65 ;42(.*:*,2*5 IT-);*@2-.2)03(. !435* 0373, *73 53M,3 5-)80-9243(-0A ,- 
=4/72* ;3=4-?=*.*,2> 135;-,22 ( )M-06* )4312.

Q- =-,,6< 535*,0 (=*1-94A 2017) 56 -(035-02?243(-.2 9 F/,1@2< HR-;3=4-?=*.*,2> 2 
;43=3.M-*5 4-930/ ,-= *C* 04*5>. R42(*=/ 13,14*0,6* ÇM2(6*È ;425*46 F/,1@2< 2 
)3;/0)0(/KC2+ 92?,*)-;43@*))3(:

comindware.ru

¥ &47-,2?-@2> 5*43;42>02<

¥ !3,043.A 3;.-06 ):*03(

¥ !34;34-02(,6< -,7.2<)12< >?61

¥ R432?(3=)0(3 (2=*31/4)3( =.> LMS

¥ R/.A) ;43*10-

¥ !3,043.A 1-=43(6+ Ç=3.73(È

¥ !-F*0*42> .A730

¥ !34;34-02(,6< :-0-930

¥ N30-(*)0,21

¥ %*14/02,7 :-0-930*

¥ &,934=2,7 930*

¥ &FF934=2,7 930*
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8@0 AB.3

P.> ;3=7303(12 3=,373 /:*9,373 =,> HR-);*@2-.2)0-5 04*93(-.3)A )F345243(-0A 4-93:/K 
74/;;/ 2? 2-3 :*.3(*1, 130346* ( 0*:*,2* 1-2 :-)3( ?-,25-.2)A ;3=7303(13< 1 5*43;42>02K.

8@0 1C@.3

J*;*4A 347-,2?-@2*< 5*43;42>02< ?-,25-*0)> 43930, 4-?4-930-,,6< ,- 9-?* ;.-0F3456 
Comindware Business Application Platform. O0 HR 04*9/*0)> .28A )394-0A 2 ;*4*=-0A 43930/ 
3),3(,/K 2,F345-@2K Ñ ,-?(-,2* 1/4)-, );2)31 /:-)0,213(, =-06 ;43(*=*,2> 5*43;42>02> 2 
0.=. %3930 ?-1-?6(-*0 ;43;/)1- =.> /:-)0,213(, 943,24/*0 ,/M,/K -/=20342K, )0-(20 ?-=-:2 
HT$ 2 IJ ,- ;3==*4M1/ 5*43;42>02>, 4-))6.-*0 ;427.-8*,2>, 4-);*:-06(-*0 4-?=-03:,6< 
5-0*42-., 9*<=M2 /:-)0,213( 2 )*402F21-06, ?-1-?6(-*0 39*=6 2 13F*-94*<12. P.> 02;3(6+ 
1/4)3( *)0A (3?53M,3)0A )3+4-,>0A 8-9.3,6. O*)A ;43@*)) (2?/-.A,3 1334=2,24/*0)> :*4*? 
2,0/202(,3 ;3,>0,6< 2,0*4F*<). O)> 4/02,,-> 4-930- ;3 347-,2?-@22 5*43;42>02< 0*;*4A 
(6;3.,>*0)> -(035-02:*)12, ()*73 ?- 10-15 52,/0.

%4D@E/F@5/G H-43I4/GC/J

comindware.ru
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© 2009 - 2023 Comindware,  FFF ÇD'44'0H)/È. >8- 2/)0) <):%:-*1.
>8- ,'/.'01- ()/&% 3043@,83 8'58,0-**'8,6@ %9 2/)0''54)#),-4-+.

8@0 AB.3

O HR-=*;-40-5*,0* :-)03 (3?,21-K0 ?-=-:2, )(>?-,,6* ) =31/5*,0339343035: ?-1.K:*,2* 
=373(343( ) ;3=4>=:21-52 2 3;.-0- ):*03(. !-M=6< =*,A -=52,2)04-034/ ;42+3=20 15-20 
?->(31 ,- 3;.-0/ ):*0-, )37.-)3(-,2* =373(34- 2.2 ;43(*41/ 13,04-7*,0-. R-4-..*.A,3 ( 
4-930* ,-+3=20)> 30 50 =3 100 3;*4-@2< 2 500 =31/5*,03(, 130346* 5*,*=M*46 =3.M,6 
;*4*=-0A -=52,2)04-034/. Q- 394-9301/ 1-M=3< (+3=>C*< ?->(12 /+3=2.3 313.3 20 52,/0. 
':*0 ?->(31 2 Ç=3.73(È ;3 =31/5*,0-5 (*.)> ( Excel.

$0-0/) ;43@*))- -=52,2)04-034 537 30).*M2(-0A 03.A13 ;3 3;3(*C*,2>5 30 )2)0*56 
-(035-02?-@22 92?,*)-;43@*))3( ($HNR), 130346* ;42+3=2.2 ,- ;3:0/ ( 37435,35 13.2:*)0(*. 
O )(>?2 ) B025 5*,*=M*46 ,* ()*7=- 3;*4-02(,3 /?,-(-.2 39 3;.-0* ):*0- 2.2 )37.-)3(-,22 
=373(34-. ÇP3.72È ;42)6.-.2)A )304/=,21-5 B;2?3=2:*)12, =.> B0373 ,/M,3 96.3 
F345243(-0A 1-M=35/ 30=*.A,3* ;2)A53.

8@0 1C@.3

P.> /;43C*,2> 4-9306 -=52,2)04-034- ,- ;.-0F345* Comindware Business Application 
Platform 96. 4-?4-930-, 43930. &, 4*72)0424/*0 ?->(1/ 2 )3+4-,>*0 =31/5*,0 ( ,/M,/K 
)*0*(/K ;-;1/ (;42 ,*39+3=253)02 )3?=-*0 **). %3930 )-5 30).*M2(-*0 )0-0/) ?->(31, ):206(-> 
3;3(*C*,2> 30 $HNR, 2 39,3(.>*0 2+ )0-0/). O /=39,35 2,0*4F*<)* 53M,3 ;3)5304*0A 1-12* 
?->(12 )*<:-) ,-+3=>0)> ( 4-930*, 2+ -10/-.A,6< )0-0/), - 0-1M* );2)31 =31/5*,03(, 130346* 
=3.M,6 ;42,*)02 )304/=,212. &;3(*C*,2> ;3 ?->(1-5 30;4-(.>K0)> -(035-02:*)12, *)0A 
(3?53M,3)0A F2.A04-@22 ?->(31 ;3 5*,*=M*4-5. ").2 43930 3)0-*0)> ( 13;22 ;*4*;2)12 ;3 
?->(1*, 3, +4-,20 ()K B0/ ;*4*;2)1/.

J*;*4A ,- 394-9301/ ?->(31 -=52,2)04-034 04-020 ()*73 5 52,/0 (5*)03 20. R3.,3)0AK 
2)1.K:*, 42)1 ;43;/)020A ?->(1/ 2.2 ;3?=,3 3;3(*)020A 5*,*=M*4- 3 ** 7303(,3)02.

83EC43.K 3I.@CB 1L-C32

comindware.ru
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© 2009 - 2023 Comindware,  FFF ÇD'44'0H)/È. >8- 2/)0) <):%:-*1.
>8- ,'/.'01- ()/&% 3043@,83 8'58,0-**'8,6@ %9 2/)0''54)#),-4-+.

8@0 AB.3

R42 )0-40* 3:*4*=,373 @21.- -,7.2<)1373 >?61- (2-3 4-?- ( 73=) ( 135;-,22, 30(*0)0(*,,6< 
?- 134;34-02(,3* 39/:*,2* 3-4 ,*=*.2 ?-,25-.)> 2)1.K:20*.A,3 394-93013< ?->(31 30 
)304/=,213(, (6>),>> ;3 1-13< ;4374-55* +3:*0 /:20A)> 1-M=6< ?-2,0*4*)3(-(82<)> 13..*7- 
(30 100 =3 300 M*.-KC2+ ,- @21.). E21)243(-,2* =-,,6+ 2 F345243(-,2* 74/;; (*.3)A ( 
excel (4/:,/K.

8@0 1C@.3

$304/=,21, 130346< +3:*0 ?-;2)-0A)> ,- 1/4)6, ?-;3.,>*0 /=39,/K F345/ :*4*? 5392.A,6<, 
;.-,8*0 2.2 ) ,3/09/1-. &;43),21 ;3)043*, 0-125 394-?35, :03 ?- ):20-,,6* )*1/,=6 
/=-*0)> )394-0A ()K ,*39+3=25/K 2,F345-@2K, (1.K:->:

¥ R4*=;3:020*.A,/K F345/ 39/:*,2>

¥ E345-0 Ð 74/;;3(6* 2.2 2,=2(2=/-.A,6* ?-,>02>

¥ O694-,,/K 813./

¥ '43(*,A (.-=*,2> >?6135 (2.2 3,.-<,-0*)0 =.> ;43(*412)

¥ '=39,6< 74-F21 ?-,>02< 2 (4*5> 2+ ;3)*C*,2>

O)* (,*)*,,6* )304/=,2135 =-,,6* -(035-02:*)12 (,3)>0)> ( )(3=,/K 0-9.2@/, ( /=39,35 
2,0*4F*<)* Comindware Business Application Platform, 7=* HR-);*@2-.2)0 ;43(*4>*0 =-,,6* 2 
96)043 F34524/*0 74/;;6. O 4*?/.A0-0* 39C** (4*5> ,- ;*4*;2)1/ 2 4/:,3* (*=*,2* excel 
F-<.- )314-02.3)A =3 ,*)13.A12+ =,*< ,- @21..

R3).* F345243(-,2> 2 /0(*4M=*,2> /:*9,6+ 74/;;, ?-;/)1-*0)> -(035-02?243(-,,6< 
;43@*)) 347-,2?-@22 39/:*,2> (1*<) Ç&47-,2?-@2> 5*43;42>02<È). J*;*4A ,- 394-9301/ 
?->(31 2 F345243(-,2* 74/;; / 5*,*=M*4- ;3 39/:*,2K /+3=20 ()*73 1 ,*=*.>.

834I34@C/2EBJ @ED./J10/J GFB0

comindware.ru
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© 2009 - 2023 Comindware,  FFF ÇD'44'0H)/È. >8- 2/)0) <):%:-*1.
>8- ,'/.'01- ()/&% 3043@,83 8'58,0-**'8,6@ %9 2/)0''54)#),-4-+.

8@0 AB.3

O +3=* ?-;/)1- 394-?3(-0*.A,3< ;.-0F3456 ( I4-,*, ;*4*= 135-,=3< ()0-.- ?-=-:- 
;432?(*)02 93.** 30 1/4)3(. R43@*)) )3)03>. 2? 5,3M*)0(- B0-;3(: )U*51-, 53,0-M, ;*4*(3=, 
3?(/:1-, =39-(.*,2* )/902043(, ?-74/?1- (( 39C*< ).3M,3)02 30 15 =3 20 ?-=-: ,- 3=2, 1/4)). 
!355/,21-@22 ) ;3=4>=:21-52, 30(*0)0(*,,652 ?- 4-?,6* B0-;6 ;43@*))-, 96.2 ?-04/=,*,6, 
;3)13.A1/ 1-M=6< ;4*=;3:20-*0 2);3.A?3(-0A /=39,6< *5/ 1-,-. 1355/,21-@22 Ñ ;3:0/, 
Telegram, Slack, Trello.

S*,*=M*4 ;43*10- 96. (6,/M=*, ;3=)04-2(-0A)> ;3= ).3M2(8/K)> )20/-@2K, =*4M-0A ( 
73.3(* 37435,3* 13.2:*)0(3 2,F345-@22 2 ,-;4-(.>0A ?-=-:2 /:-)0,21-5 ;43@*))- ( 4-?,6* 
1-,-.6 1355/,21-@22. P.> ;43=(2M*,2> ?-=-: 5*,*=M*4/ ;42+3=2.3)A )-53)03>0*.A,3 
53,203420A ;43@*)) )3?=-,2> 1/4)- 2 30).*M2(-0A ,- 1-135 25*,,3 B0-;* ;43@*)) 
?-=*4M2(-*0)>.

8@0 1C@.3

R43@*)) 96. ;3.,3)0AK -(035-02?243(-, Ñ ,- ;.-0F345* Comindware Business Applica- tion 
Platform )3?=-, *=2,6< 2,0*4F*<) =.> ;3)0-,3(12 2 (6;3.,*,2> ?-=-:, +4-,*,2> 2 395*,- 
))6.1-52 ,- 13,0*,0. R432?(3=)0(3 1-M=373 1/4)- ;432)+3=20 ;3 *=2,35/ ;43@*))/, - )0-0/) 
1/4)- 39,3(.>*0)> -(035-02:*)12. %*-.2?3(-,3 /(*=35.*,2* 2);3.,20*.*< 3 ,-?,-:*,22 
?-=-: ( /=39,6* 25 1-,-.6 1355/,21-@22. P-M* *).2 04*9/*0)> (,*)02 2?5*,*,2> ( ;43@*)) 
Ñ 3,2 ()0/;>0 ( )2./ )4-?/ M*, 2 ;425*,>0)> 1 1/4)-5, 130346* /M* ?-;/C*,6 ( ;432?(3=)0(3. 
J*;*4A 5*,*=M*4/ ,* ;42+3=20)> 13,043.243(-0A ;43@*)) (4/:,/K.

=43/F23M1C23 2/M-30N4132 M.G LMS

comindware.ru
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8@0 AB.3

O3 5,372+ 14/;,6+ 135;-,2>+ (6;3.,>*0)> 3=,3(4*5*,,3 37435,3* 13.2:*)0(3 ;43*103(, ( 
035 :2).* 93.A82+ Ð :2).*,,3)0AK 30 50 :*.3(*1. $3924-0A 4*7/.>4,/K 394-0,/K )(>?A 30 
;43*10,3< 135-,=6 3 )3)03>,22 ;43*103( ( 0-13< )20/-@22 =3(3.A,3 04/=,3. Q*130346* 
135;-,22 4*-.2?/K0 F/,1@2K )934- 394-0,3< )(>?2 :*4*? 134;34-02(,6< ;340-., ,3 0-12* 
3;43)6 ,* 537/0 39*);*:20A -,3,25,3)0A. !435* 0373, =.> 1-M=3< ;43*10,3< 135-,=6 ,/M,3 
)3?=-(-0A 5,3M*)0(3 30=*.A,6+ )04-,2@. %-))6.1- 0-1M* 3)/C*)0(.>*0)> (4/:,/K.

8@0 1C@.3

&;43)6 ?-;/)1-K0)> -(035-02:*)12, *M*5*)>:,3. ':-)0,212 ;43*10- ;3./:-K0 ;3 B.*1043,,3< 
;3:0* ))6.1/ ,- 3;43), 130346< 537/0 ;43<02 ) .K9373 /)043<)0(-, (1.K:-> 5392.A,6*, =-M* 
*).2 ,-+3=>0)> ( 135-,=243(1*. &;43)6 53M,3 0-1M* ?-;/)1-0A ;3 04*93(-,2K 5*,*=M*4- 
;43*10- 2.2 =24*1034- =*;-40-5*,0-.

R3 ?-(*48*,2K 3;43)- 5*,*=M*4 ;43*10- ;3./:-*0 30:*0 ) 4*?/.A0-0-52, - =24*1034 
=*;-40-5*,0- 53M*0 ( .K93< 535*,0 ;3)5304*0A )3)03>,2* 13,14*0,373 ;43*10- 2.2 74/;;6 
;43*103( ;3 (694-,,35/ 5*,*=M*4/. O 30:*0-+ ;35253 3;*4-02(,3< 2,F345-@22 3 
;3).*=,*5 3;43)* 0-1M* 30).*M2(-*0)> =2,-521- Ñ 1-1 /:-)0,212 ;43*10- 3@*,2(-.2 
)3)03>,2* ;43*10- 4-,**.

=N.K1 I43-0C@

comindware.ru
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8@0 AB.3

"M*=,*(,3 HR-);*@2-.2)06 =*4M-0 ,- 13,043.* 93.** 1000 =3.73( ;3 =31/5*,0-5 ;3 
4-?.2:,65 1-=43(65 ;43@*))-5. $;*@2-.2)06 (*.2 74353?=1/K )(3=,/K 0-9.2@/ excel, ( 
130343< 1-M=6< 1-=43(21 30(*:-. ?- 30=*.A,6< ;43@*)) ()03.9*@). O +3=* 4-9306 ) 0-9.2@*< 
);*@2-.2)06 ,* 537.2 4*=-10243(-0A ** 3=,3(4*5*,,3 2 :-)0A 2,F345-@22 ?-:-)0/K 
0*4>.-)A. %-))6.1- ,-;352,-,2< 3 1-=43(6+ =3.7-+ 0-1M* 96.- 04/=3*5125 ;43@*))35 2 
(6;3.,>.-)A (4/:,/K. J-1 1-1 1-M=6< );*@2-.2)0 30(*:-*0 ?- )(3< 1-=43(6< ;43@*)), 2,37=- 
)304/=,21-5 ;42+3=2.3 ;3 ,*)13.A13 3;3(*C*,2< ;3 30=*.A,65 =31/5*,0-5.

8@0 1C@.3

Q- 9-?* Comindware Business Application Platform )3?=-, *=2,6< 2,0*4F*<) =.> 
30).*M2(-,2> 1-=43(6+ =3.73(, 130346< )/C*)0(*,,3 /;43C-*0 13,043.A Ð =3.72 53M,3 
30394-?20A 1-1 ;3 )304/=,21/ 2.2 347-,2?-@23,,35/ ;3=4-?=*.*,2K, 0-1 2 ;3 13,14*0,35/ 
=31/5*,0/. !-=43(212 537/0 )3(5*)0,3 4-930-0A ) B03< 2,F345-@2*< 2 ;3./:-0A 
,*39+3=25/K -,-.2021/. I,F345-@2> 3 =3.7-+ ;3;-=-*0 ( )2)0*5/ 2? 1-=43(373 
=31/5*,03393430- -(035-02:*)12, ,3 0-1M* 53M,3 )3?=-0A =3.7 (4/:,/K. $2)0*5- 
;*423=2:*)12 ,-;352,-*0 )304/=,21-5 3 Ç=3.7-+È, - 0-1M* ;42)6.-*0 =-<=M*)06 ) 
=3.M,21-52 4/13(3=20*.>5 ;3=4-?=*.*,2<. O 1*<)* ;42)/0)0(/*0 B.*5*,0 7*<52F21-@22 Ð ?- 
=31/5*,06, ;3=;2)-,,6* )(3*(4*5*,,3, )304/=,212 ;3./:-K0 (,/04*,,KK (-.K0/ 135;-,22.

83EC43.K 0@M432BO ÇM3.D32È
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8@0 AB.3

O ,-8*< 135;-,22 ;43+3=20 37435,3* 13.2:*)0(3 4-?.2:,6+ -102(,3)0*< =.> )304/=,213(: 
);3402(,6* 5*43;42>02>, )*1@22, 134;34-02(,6* ;4-?=,212, =*0)12* ;4-?=,212, ()04*:2 ) 
2,0*4*),652 .K=A52. I,F345-@2> 3 ;438*=82+ 5*43;42>02>+ +4-,20)> ( 4-?43?,*,,6+ 
0-9.2@-+ Excel, 130346* (*=/0 )304/=,212 30=*.- 134;34-02(,3< 1/.A0/46.

R3).* 2,F345-@23,,3< 4-))6.12 3 035, :03 ;.-,24/*0)> 3:*4*=,3* 5*43;42>02*, ,- ;3:0/ 
25 ;42+3=20 =3 300 ;2)*5 ) ?->(1-52 ,- /:-)02*, 130346* ;42+3=20)> 394-9-06(-0A (4/:,/K 
313.3 3-5 52,/0 1-M=/K. I,37=- B03 96(-K0 ,*02;3(6* ;43*106, 130346* )(>?-,6 ) 
F2,-,)3(652 (3;43)-52, 7=* .A7306 )304/=,21-5 ;4*=3)0-(.>K0)> ( ?-(2)253)02 30 )0-M- 
4-9306 (,-;425*4, )12 ;-)6 2.2 92.*06 ,- =*0)12< ,3(373=,2< ;4-?=,21). P.> 394-93012 
0-12+ ?->(31 ;42+3=20)> (4/:,/K )(*4>0A )0-M 2 (6>),>0A 1-12* /).3(2> ;3.3M*,6 
)304/=,21/. V03 ?-,25-*5 ( )4*=,*5 15 52,/0.

&0)/0)0(/*0 39C-> -,-.2021- ;3 ()*5 -102(,3)0>5. J4/=,3 3;4*=*.20A (3(.*:*,,3)0A 
30=*.A,6+ )304/=,213( 2.2 ;3=4-?=*.*,2< ( 134;34-02(,/K M2?,A 135;-,22.

8@0 1C@.3

P.> 93.A82,)0(- ;43*103( 134;34-02(,3< 1/.A0/46 96.2 4-?4-930-,6 );*@2-.A,6* F3456 
4*72)04-@22 ;3= 02;3(6* ;43*106, 130346* ;3?(3.>K0 )304/=,21-5 ?-4*72)04243(-0A)> ()*73 
( ,*)13.A13 1.213(, 9*? ,*39+3=253)02 ;2)-0A ;2)A5-. O)> 2,F345-@2> -74*724/*0)> ( 
)2)0*5* Comindware Business Application Platform, :03 ;3?(3.>*0 )3924-0A -,-.2021/ ;3 
4-?.2:,65 5*43;42>02>5, .K=>5 2.2 ;3=4-?=*.*,2>5. %-?43?,*,,6* 0-9.2@6 0-1M* 96.2 
2,0*74243(-,6 ( )2)0*5/, :0396 53M,3 96.3 ;3)5304*0A )0-02)021/ ,* 03.A13 ;3 ,3(65 
5*43;42>02>5, ,3 2 ;3 ;438*=825 4-,**. P.> ,*02;3(6+ ;43*103( 96.2 4-?4-930-,6 
30=*.A,6* F3456, =-KC2* (3?53M,3)0A )4-?/ /1-?6(-0A .A7306 ,- 13,14*0,373 )304/=,21- ) 
/:*035 4-?.2:,6+ /).3(2< 2 374-,2:*,2<. J*;*4A )304/=,212 HR )3(*48*,,3 ,* 04-0>0 (4*5> 
,- 394-9301/ ?->(31.

8@P-C-4/G .KD3C
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"M*=,*(,3 HR-);*@2-.2)06 30(*:-K0 ,- 37435,3* 13.2:*)0(3 (3;43)3( 30 )304/=,213( 
135;-,22 2 ;3./:-K0 93.A83* 13.2:*)0(3 ?-;43)3( 4-?.2:,3< 0*5-0212. %-,** ,* 96.3 
Ò3=,373 31,-Ó =.> )(>?2 ) )304/=,21-52 30=*.- 1-=43( 2 30(*06 =-M* ,- 02;2:,6* (3;43)6 
;42+3=2.2 ) ,*130343< ?-=*4M13< ( )(>?2 ) 39U*102(,652 374-,2:*,2>52 ;43;/)1,3< 
);3)39,3)02 1-=43(213(.

8@0 1C@.3

!34;34-02(,6< :-0-930 39U*=2,>*0 ()* @2F43(6* 1*<)6 ( *=2,3* @*.3* Ñ 4*8*,2* ;3 
@2F43(2?-@22 HR. W-0-930 ;3?(3.>*0 ;3)03>,,3 960A ,- )(>?2 ) )304/=,2135 135;-,22, 
=3(3=20A =3 ,*73 (-M,/K 2,F345-@2K, 30(*:-0A ,- 4-);43)04-,*,,6* (3;43)6, ;3537-0A 
347-,2?3(-0A 92?,*)-;43@*))6 ( ;43)03<, ;3,>0,3< 2 ?-:-)0/K 2743(3< F345*. G,-135)0(3 
)304/=,21- 135;-,22 ) :-0-93035 ,-:2,-*0)> )4-?/ ;3).* /);*8,373 )39*)*=3(-,2> ) 
4*14/0*4-52.

W-0-930 ;3537-*0 )304/=,21/ 135;-,22 4*8-0A 5,372* (3;43)6. Q-;425*4, /?,-(-0A 
(,/04*,,2* ,3(3)02 135;-,22,-);2)-,2* 134;34-02(,3< 5-484/012 =3 3F2)- 2 1 5*043, =-0/ 
?-4;.-06, ;-43.A 30 73)0*(373 wiÞ, 5*,K )03.3(3<, - 0-1M* ,-<02 13,0-106 13..*72, ?-1-?6(-0A 
135-,=243(12, 943,243(-0A ;*4*73(34,6*, ?-1-?6(-0A ;43;/)1 73)0>5, 4-?9.31243(-0A 
/:*0,/K ?-;2)A 2 ;3?=4-(20A 13..*7/ ) =,*5 43M=*,2>.
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%-))6.1- 2,0*4*),3< 2,F345-@22 3 M2?,2 135;-,22 3)/C*)0(.>.-)A (4/:,/K.

8@0 1C@.3

P.> 4-?(202> 14/73?34- )304/=,213( 2 (3(.*:*,2> 2+ ( 134;34-02(,/K M2?,A 96. 
4-?4-930-, N30-(*)0,21. E345-0 930-, - ,* 1-,-.- 96. (694-, ;3 ;42:2,* 
13,F2=*,@2-.A,3)02 2,F345-@22, 13034-> =3)0/;,- )304/=,21-5 135;-,22. H(0342?-@2> 
3)/C*)0(.>*0)> ;3 ,35*4/ 0*.*F3,-, /1-?-,,35/ ( )2)0*5* HRMS. S*,*=M*4, 30(*0)0(*,,6< 
?- ;/9.21-@2K ;3)03(, 53M*0 ?-4-,** ;.-,243(-0A ;3)0 ( 930*-;353C,21*. O)> 2,F345-@2> 
0-1M* =/9.24/*0)> ,- 7.-(,3< )04-,2@* 134;34-02(,373 ;340-.-.

73C-2-1CE/0

8@0 AB.3

G-:-)0/K / )32)1-0*.*< (3?,21-*0 37435,3* 13.2:*)0(3 (3;43)3( ;43 135;-,2K 2 
04/=3/)043<)0(3, ,3 3,2 ,* ?,-K0 135/ 2+ ?-=-0A. R3B035/ 0-12* (3;43)6 ;3)0/;-K0 ;3 
4-?,65 1-,-.-5: call-@*,04, 39C-> 4-))6.1-, :*4*? ?,-1356+ )304/=,213(. Q* ()*7=- 0-12* 
(3;43)6 =3+3=>0 =3 .K=*<, 130346* 537/0 135;*0*,0,3 ,- ,2+ 30(*020A.

8@0 1C@.3*

$3?=-, *=2,6< 1-,-., 130346< ;3?(3.20 ) 52,25-.A,652 04/=3?-04-0-52 30(*020A 
)32)1-0*.K ,- 93.A83* 13.2:*)0(3 ,-293.** 4-);43)04-,*,,6+ (3;43)3(. Q*)0-,=-40,6* 
(3;43)6, 130346* ,* ;4*=/)5304*,6 -.73420535, 3, ;*4*=-*0 ( 30=*. 4*14/02,7-. J-1M* 930 
;42,25-*0 4*?K5* 30 )32)1-0*.*<.
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O 135;-,22 30)/0)0(3(-. *=2,6< ;43@*)) 3,934=2,7-: -=-;0-@2> ,3(2:13( ;4*=)0-(.>*0 
)393< 4-?43?,*,,6* ;/,106, 130346* ,* 39U*=2,*,6 ( *=2,6< ;43@*)). H=-;0-@2> )3)0320 2? 
2,F345-@23,,3< 4-))6.12 30 4*14/0*43( )3 ()*52 ((3=,652 ;3 ;*4(35/ 4-93:*5/ =,K 
(1/=- 2 (3 )13.A13 2=02, 1-12* =31/5*,06 ) )393< (?>0A), ,*93.A8373 )934,21- =.> ,3(2:13(, 
4-9306 ) ,-)0-(,2135 2 4*)/4),65 5*,*=M*435, - 0-1M* -=-;0-@23,,6+ )*52,-43(.
$*52,-4 =.> ,3(2:13( ;43+3=20 ;425*4,3 4-? ( 4 ,*=*.2, 03 *)0A ,*1303465 )304/=,21-5 
;42+3=20)> M=-0A 313.3 4 ,*=*.A, ;4*M=*, :*5 25 =-=/0 9-?3(/K 2,F345-@2K 3 135;-,22.
$ -=-;0-@2*< )304/=,21-5 0-1M* ;3537-K0 ,-)0-(,212, 3=,-13 (4*5*,2 ,- 03, :0396 
39U>),20A 13..*7-5 ()* 03,13)02 92?,*)-;43@*))3( ?-:-)0/K ,* +(-0-*0.

8@0 1C@.3*

');*8,6< 1-,=2=-0 (5*)0* ) 3FF*435 ;3./:-*0 ))6.1/ ,- :-0-930-. G- =*,A =3 373(34*,,3< 
=-06 (6+3=- ,- 4-930/ 930 ,-;35,20, 1-1 =394-0A)> =3 3F2)- 2 1-12* =31/5*,06 ,/M,3 (?>0A. 
N30 ?-4-,** ?-1-M*0 ;43;/)1 =.> ,3(373 )304/=,21- 2 )339C20 *5/ (-M,/K 2,F345-@2K ;43 
;*4(6< =*,A ( 135;-,22. O )./:-* ,*;4*=(2=*,,6+ ;439.*5 ,3(2:31 53M*0 ,-;2)-0A 39 B035 
930/, 130346< 3;*4-02(,3 ;*4*=-)0 2,F345-@2K ( HR.

R3).* 3F345.*,2> 930 ;4*=.-7-*0 ,3(35/ )304/=,21/ ;43<02 1(*)0, 130346< ;353M*0 *5/ 
96)04** 3)(320A)> ( ,3(3< 135;-,22. &, ;43(*=*0 ,3(2:1- ;3 3),3(,65 :*1- ;32,0-5 ( 
3F2)* Ñ 0*5 5*)0-5, 130346* *M*=,*(,3 ;3)*C-K0 )304/=,212. R3?,-13520 ) 13..*7-52 2 
,-;35,20, 1-1 (67.>=20 4/13(3=20*.A. R428.*0 ;-43.A =.> -102(-@22 4-93:*73 5*)0- 2 
4-))1-M*0 1 135/ 394-C-0A)> ;3 3),3(,65 (3;43)-5 Ð IJ-;3==*4M1-, 1-,@*.>41-, ;-413(12 2 
0.=. N30 ;427.-)20 ,3(2:1- ,- -=-;0-@23,,6* 1/4)6, ;353M*0 ?-;2)-0A)> ,- 1/4)6 
-,7.2<)1373 >?61-, 4-))1-M*0 ;43 1/4)6, =3)0/;,6* :*4*? LMS. !37=- ;42=*0 (4*5>, 3, 
,-;35,20 3 ,*39+3=253)02 ;3=;2)-0A 1-=43(6* =31/5*,06. N30 ;3.,3)0AK 7*<52F2@243(-, 
Ð ?- 1-M=3* =3)02M*,2* ,3(2:31 9/=*0 ,-74-M=-0A)> 9*<=M-52 2 (,/04*,,*< (-.K03<, 
13034/K )53M*0 ;304-020A ,- ;3.*?,6* 4-93:2* -1)*))/-46. O 13,@* 2746 ,3(2:1- M=*0 0*)0 Ð 
;43(*41-, ,-)13.A13 +34383 3, /)(32. ;3./:*,,6* ( 274* ?,-,2>, - 2,F345-@2> 3 
4*?/.A0-0-+ 3,934=2,7- -(035-02:*)12 30;4-(.>*0)> ( HR 2 4/13(3=20*.K ,3(2:1-.

J*;*4A ;43@*)) 25**0 *=2,/K )04/10/4/ 2 ,* 04*9/*0 =3;3.,20*.A,373 13,043.> )3 )0343,6 
HR.
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8@0 AB.3

!37=- )304/=,21 ;42,25-. 4*8*,2* 39 /+3=* 2? 135;-,22, *5/ ,/M,3 96.3 ;43<02 
5,3M*)0(3 B0-;3(: ;373(3420A ) 4/13(3=20*.*5, ,-<02 F345/ 2 ;3=;2)-0A ?->(.*,2*, 
;3=;2)-0A 39+3=,3< .2)0 / ()*+ 30(*0)0(*,,6+ ?- ;43@*)) )304/=,213(.

8@0 1C@.3*

R3).* ;3=0(*4M=*,2> /(3.A,*,2> 4/13(3=20*.*5, 134;34-02(,6< 930 ,-:2,-*0 ;43@*)) 
3FF934=2,7-. $304/=,21 53M*0 ?-;43)20A / 930- F345/ ?->(.*,2> 2 -10/-.A,6< 39+3=,3< 
.2)0, 7=* /1-?-,6 03.A13 0* ;/,106, ;3 1303465 ,*39+3=253 ;43<02 .2:,3.

P-,,6< ;43@*)) 0-1M* ;4*=;3.-7-*0 )934 394-0,3< )(>?2 3 )304/=,21* / 4/13(3=20*.>, 
1/424/KC*73 HR 2 )-5373 )304/=,21-. O 135;-,22 4-?(20- ;4374-55- Alumni, ( 4-51-+ 
130343< 96(82* )304/=,212 ;43=3.M-K0 /:-)0(3(-0A ( M2?,2 135;-,22.

* =-,,6* 9306 ,-+3=>0)> ,- )0-=22 4-?4-93012 (,- =*1-94A 2017)
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&),3(,3< 4*?/.A0-0 ;43*10- Ñ ;3(68*,2* ;43?4-:,3)02 2 BFF*102(,3)02 92?,*)- ;43@*))3( 
( HR-=*;-40-5*,0* 2 )3?=-,2* 3),3(6 =.> 96)043< 3@2F43(12 4-9306 =4/72+ 135-,= ( 
135;-,22.

&),3(,6* /4312, 130346* 56 2?(.*1.2 2? ;43*10-:

R393:,65 =.> B0373 1*<)-, ,3 (*)A5- ?,-:2565 =.> 92?,*)- 4*?/.A0-035 )0-.3 )3?=-,2* 
135;.*1),373, 2,,3(-@23,,373 2, ( 03 M* (4*5>, 7291373 2 .*713 ,-)04-2(-*5373 HR- 4*8*,2>, 
130343* 56 ;43(*42.2 ( 4*-.A,6+ /).3(2>+ 2 0*;*4A 4-=6 ;4*=.3M20A )(325 ?-1-?:21-5.

¥ N3.A82,)0(3 0*+,3.372< Ç9/=/C*73È, /M* 2?394*0*,6, 2 ;42 4-?/5,35 ;3=+3=* 1 
4*-.2?-@22 3,2 =-K0 +34382* 4*?/.A0-06 =.> 92?,*)-;

¥ O,/04*,,2* IJ-)./M96 ()*7=- ;4302(>0)> .K965 2?5*,*,2> 2?(,* 2 2,37=- =-M* 
5*8-K0 4-?(202K ;4374*))-;

¥ R42 ,-.2:22 +3438*< 135-,=6 2 ;.-0F3456, .K96* 04/=,3)02 53M,3 ;39*=20A :)
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;42)/0)0(/*0 ,- 7.39-.A,35 46,1*, 4-?4-930:21 Comindware Business 
Application Platform, )3(4*5*,,3< low-code ;.-0F3456 =.> 96)04373 
;3)043*,2> @2F43(3< 347-,2?-@22, /;4-(.*,2> 92?,*)-;43@*))-52, 
-(035-02?-@22 2 13,043.> 4-9306.

$-<0: https://www.comindware.ru/
https://www.comindware.com/ru/?utm_source=whitepaper&utm_medium=case&utm_campaign=Hertz_RU



 

 

 

�I�J�B�E�H�@�?�G�B�?���� 

 



�Â�Ò�Ù�Ö�×�Ý���,�����À�â�Õ�Ò�ß�Ú�Ù�Ò�è�Ú�à�ß�ß�Ò�ñ���+�5���Ò�ß�Ò�Ý�Ú�ä�Ú�Ü�Ò

�K�B�K�L�?�F�:
�M�I�J�:�<�E�?�G�B�Y

�Q�?�E�H�<�?�Q�?�K�D�B�F�B��
�J�?�K�M�J�K�:�F�B

1. �I�E�: �G�B�J�H�<�:�G�B�?
�Q�?�E�H�<�?�Q�?�K�D�B�O�J�?�K�M�J�K�H�<:

�x�h�p�_�g�d�Z�d�Z�^�j�h�\�h�]�h�k�h�k�l�Z�\�Z
�b���l�j�m�^�h�\�h�]�h�i�h�l�_�g�p�b�Z�e�Z
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2. �I�J�B�<�E�?�Q�?�G�B�?
�Q�?�E�H�<�?�Q�?�K�D�B�O

�J�?�K�M�J�K�H�<:

�xHR-�[�j�_�g�^�b�g�]
�x�j�_�d�j�m�l�b�g�]

3. �M�>�?�J�@�:�G�B�?
�Q�?�E�H�<�?�Q�?�K�D�B�O�J�?�K�M�J�K�H�<:
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�x�^�_�e�h�\�Z�y���h�p�_�g�d�Z�b�Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�y

4. �J�:�A�<�B�L�B�?
�Q�?�E�H�<�?�Q�?�K�D�B�O�J�?�K�M�J�K�H�<:

5. �: �M�>�B�L
�Q�?�E�H�<�?�Q�?�K�D�B�O

�J�?�K�M�J�K�H�<:

�x�h�p�_�g�d�Z���w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�b��
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b���+�5��
�k�e�m�`�[�u�h�p�_�g�d�Z���w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�b��
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b���+�5���k�e�m�`�[�u

�x�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�_�d�Z�^�j�h�\�h�]�h
�j�_�a�_�j�\�Z

�x�k�e�m�`�_�[�g�h�_�i�j�h�^�\�b�`�_�g�b�_/
�^�_�e�h�\�Z�y�d�Z�j�v�_�j�Z

�x�l�Z�e�Z�g�l-�f�_�g�_�^�`�f�_�g�l

�x�h�[�m�q�_�g�b�_
�x�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�_�d�Z�^�j�h�\�h�]�h�j�_�a�_�j�\�Z
�x�k�e�m�`�_�[�g�h�_�i�j�h�^�\�b�`�_�g�b�_/�^�_�e�h�\�Z�y

�d�Z�j�v�_�j�Z
�x�l�Z�e�Z�g�l-�f�_�g�_�^�`�f�_�g�l

�x�h�p�_�g�d�Z���w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�b��
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b���+�5���k�e�m�`�[�u

�x�h�p�_�g�d�Z���k�b�k�l�_�f�u���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�b�f�b���j�_�k�m�j�k�Z�f�b��
�\���p�_�e�h�f


��. 3. €�••���� „������� ������� ���������� •�����•������ ���������

ƒ��
�•� 4

 �	������ HR-������

­ 
	/	

€�‚���- 	������ � ����� HR / 
��••���• 
������ ������� 
�	�������� •�����•������ 

���������

ƒ��		� HR-������

1 ������������ •�����•����• ��-
������

†	���� ���������� ��
����� �������� � ���
���� ��-
���	�����

2 ������•���� •�����•����• ��-
������

• †	���� ���������� HR-����
��;
• �	���� ���������� �����������

3 �
��Š���� •�����•����• �����-
���

• †	���� ���������� �
��Š����� •�����•����• ��������;
• �	���� ���������� �
����	���;
• �	���� ���������� �������
����������•;
• �	���� ���������� ������	���;
• 
������ �	���� � �������	��

4 
������� •�����•����• �������� • †	���� ���������� ���•�����;
• �	���� ���������� ������������� ��
������ �������;
• �	���� ���������� ���Š����� ���
��Š����� / 
���-

��� ��������;
• �	���� ���������� ���������

5 ‡�
�� •�����•����• �������� †	���� ������ HR-���Š��

‰���� ����������	�� ��������� �•������ ��� �������
����� HR-������ � ���
-
������� �• ��� ��������, � ������� ����Š��� ��� �• ������������.
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5.	 �+�5���Þ�×�ä�â�Ú�Ü�Ú���à�è�×�ß�Ü�Ú���+�5���á�â�à�è�×�ã�ã�Ò�� 
�m�Á�Ý�Ò�ß�Ú�â�à�Ô�Ò�ß�Ú�×���é�×�Ý�à�Ô�×�é�×�ã�Ü�Ú�ç���â�×�ã�å�â�ã�à�Ô�x���� 
�å�á�â�Ò�Ô�Ý�×�ß�Ú�×���Ü�Ò�Ö�â�à�Ô�í�Þ���ã�à�ã�ä�Ò�Ô�à�Þ�� 
�Ú���ä�â�å�Ö�à�Ô�í�Þ���á�à�ä�×�ß�è�Ú�Ò�Ý�à�Þ

6.	 �+�5���Þ�×�ä�â�Ú�Ü�Ú���à�è�×�ß�Ü�Ú���+�5���á�â�à�è�×�ã�ã�Ò�� 
�m�Á�â�Ú�Ô�Ý�×�é�×�ß�Ú�×���é�×�Ý�à�Ô�×�é�×�ã�Ü�Ú�ç���â�×�ã�å�â�ã�à�Ô�x

7.	 �+�5���Þ�×�ä�â�Ú�Ü�Ú���à�è�×�ß�Ü�Ú���+�5���á�â�à�è�×�ã�ã�Ò�� 
�m�Å�Ö�×�â�Ø�Ò�ß�Ú�×���é�×�Ý�à�Ô�×�é�×�ã�Ü�Ú�ç���â�×�ã�å�â�ã�à�Ô�x

8.	 �+�5���Þ�×�ä�â�Ú�Ü�Ú���à�è�×�ß�Ü�Ú���+�5���á�â�à�è�×�ã�ã�Ò�� 
�m�Â�Ò�Ù�Ô�Ú�ä�Ú�×���é�×�Ý�à�Ô�×�é�×�ã�Ü�Ú�ç���â�×�ã�å�â�ã�à�Ô�x

9.	 �+�5���Þ�×�ä�â�Ú�Ü�Ú���à�è�×�ß�Ü�Ú���+�5���á�â�à�è�×�ã�ã�Ò�� 
�m�²�å�Ö�Ú�ä���é�×�Ý�à�Ô�×�é�×�ã�Ü�Ú�ç���â�×�ã�å�â�ã�à�Ô�x
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�+�5���Ò�ß�Ò�Ý�Ú�ä�Ú�Ü�Ò��—���ï�ä�à���Ô �á�×�â�Ô�å�ð���à�é�×�â�×�Ö�î���Ù�ß�Ò�ß�Ú�×���+�5���á�â�à�è�×�ã�ã�à�Ô����
�Ú �ä�à�Ý�î�Ü�à���á�à�ä�à�Þ���ä�×�ç�ß�Ú�Ü�Ò�����É�×�Ý�à�Ô�×�Ü�����Ú�Ö�å�ë�Ú�Û���Ô �+�5���Ò�ß�Ò�Ý�Ú�ä�Ú�Ü�å������

�Ö�à�Ý�Ø�×�ß���á�à�ß�Ú�Þ�Ò�ä�î�����é�ä�à���à�ß���Ú�Ö�×�ä���Ô �ï�Ü�ã�á�×�â�ä�ß�å�ð���â�à�Ý�î��

�²�Ý�×�Ü�ã�Ò�ß�Ö�â���³�à�ä�Ô�Ú�ß

HR-������� ���
������•� ����� ������������������� ��  ��••���� ������-
���	����� �  HR-����� ��������, ������� ���••��� ���
�••�� ������ HR-������:

�)	 HR-������� �	���� HR-���	���� «������������ •�����•����• ��������»: 
���������� ��
����� �������� � ���
���� �����	�����:

	• ��������•����� ���������� ��
������ �������: �������� (��•��) �  
� -
������������ (��•�� � •������);

	• 
�����•����� ���������� ��
������ �������: �����•������ (������������) 
� ����� (������);

�)	 HR-������� �	���� HR-���	���� «������•���� •�����•����• ��������»:
	• HR-������� �	���� HR-����
�;
	• HR-������� �	���� ����������;

�)	 HR-������� �	���� HR-���	���� «�
��Š���� •�����•����• ��������»:
	• HR-������� �	���� �
����	��;
	• HR-������� �	���� ���������� �������
����������•;
	• HR-������� �	���� ������	��;
	• HR-������� �	���� �������	��;

�)	 HR-������� �	���� HR-���	���� «
������� •�����•����• ��������»:
	• HR-������� �	���� ���•����;
	• HR-������� �	���� ������������ ��
������ �������;
	• HR-������� �	���� ���Š������ ���
��Š���� � ���������� �����;
	• HR-������� �	���� ���������� ���������;


)	 HR-������� �	���� HR-���	���� «‡�
�� •�����•����• ��������»:
	• HR-������� �	���� ������ HR-���Š��;
	• HR-������� �	���� „������������ ������� ���������� •�����•���� -

�� ��������� � 	����.

�������+�5���Þ�×�ä�â�Ú�Ü�Ú���à�è�×�ß�Ü�Ú���+�5���á�â�à�è�×�ã�ã�Ò�� 
�m�Á�Ý�Ò�ß�Ú�â�à�Ô�Ò�ß�Ú�×���é�×�Ý�à�Ô�×�é�×�ã�Ü�Ú�ç���â�×�ã�å�â�ã�à�Ô�x����

�å�á�â�Ò�Ô�Ý�×�ß�Ú�×���Ü�Ò�Ö�â�à�Ô�í�Þ���ã�à�ã�ä�Ò�Ô�à�Þ�� 
�Ú �ä�â�å�Ö�à�Ô�í�Þ���á�à�ä�×�ß�è�Ú�Ò�Ý�à�Þ

€�� �������, ������ „����� ���������� �/��� ��
������	�� ������� ����� -
����� •�����•������ ��������� �������� �	���� ��
������ ������� �  ���
����� �� -
���	���� ��������	��, ������� ��������� ������, ������ ��������� ����������� 
���
������� � ����•�� �����	�� � 
������•�� �� � ����•��������� � ��•������ -
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��� ��������� ���••���� �������, •���� ������•��� 
����Š���� ��������	��� -
��• 	���� � ���������•��� � 
�������•��� �����
�•.

­�� �	���� ��
������ ������� �  ���
����� �����	���� ��������•��� �������� -
•����� � 
�����•����� ����������.

‹�������•����� ���������� 
������ ��  ��������, ��  ������•�� ��  ��
���
� -
�����• •������������ ����������, �  
������������� (��•�� �  •������), ������ -
•�� ��  �• ���������. €  
������������� ��•�� ����������� ������� ��  •������ -
������� ��
������ �������, ������� �����•� ���� ����������, �  ������: ������� 
�����������, ���Š ������, ���������	��, ���, �������, �������� ����Š���� �  �. 
. 
€ 
������������� •������  — ��  •�������������, ������� �����•� ������ •���� 
�����
�����, ��  ������� ��� ��  ����� ����� ���� ��Š�� 
�� ���•��������� ��
�� -
��� ������. š�� ����� ���� ���� ���	������� ��������	�� (��������, ���
���� 
������������ �������, ���������� ������ �  
����Š���� �  �. �.), ���� •������ -
�������, �������••�� ��  ������ ������ ��������� (��������, •������� �  ������ -
•���� ��������	��, ������
����� � �.  �.).

­�����•����� ���������� �������•� �	����� �����Š��� ��������� �  ��
�� -
��� �������, ������� ����� ���� ��� ��������������, ��� �  ���������������� 

�� ��������. “���� 
�����•����• HR-������ ��������� ��  ������������ ��
�� -
���� �������, 
����� •���� — �� �����	������� ������ (�����) ��� ������������.

‹��������•����� �	���� ��
������ ������� �  ���
����� �����	���� �������� -
	��  — ������ 
�� �������������� �  ���������� ������������ •�����•����• ��������.
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­�� ����������	�� HR-������, ��������• � ������•�����, �
��Š�����, ���-
������ � ��
���� •�����•����• ��������, ��
�� �������������� ����
��� ƒ. ­����-
����� [11].

•• ���
��Š��� 5-��������� ����
��� �	���� HR-���	�����, � ������• �•�-

�� ���
�••�� ������
������ HR-������:

• ������� ��
�����
� —����•�•� �� ������ «�������?», «����� ����•�����?» � �. �.;
• ������� ������
� —����•�•� �� ������ «���?», «����� ��•�����?» � �. �.;
• ������� 
������ (
����������� ���	����) —����•�•� �� ������ «������� 

�������?», «��� 
����?» � �. �.;
• ������� ��������� ���•���� («������� �����?», «����� �������?» � �. �.);
• �������� �
�•	 �� ��
	•�
���
�­ ���•���� —���
�������� �����
���� ����-

��� �•�������� HR-���	����.
­�� ����������	�� HR-������ ���� ��
�� �������������� 4 ����������, ���-

�� ���������� «�������� ����� �� ������������� ���	����», �������, ��� �������, 
���������� ����� ������ ��������� (���. 4).

1. �D�h�e�b�q�_�k�l�\�h 2. �D�Z�q�_�k�l�\�h

4. �K�l�h�b�f�h�k�l�v 3. �<�j�_�f�y

�D�j�b�l�_�j�b�b�h�p�_�g�d�b
HR-�i�j�h�p�_�k�k�h�\��


��. 4. €������� �	���� HR-���	�����

ˆ ������ HR-������ �	���� HR-���	���� «������•���� •�����•����• �����-
���» �•�
�� ���
�••�� ��
������:

�) HR-������� �	���� HR-����
�;
�) HR-������� �	���� ����������.

��•�� HR-������, ��������• � ���	����� ������•���� •�����•����• �����-

���, ��Š�� 
�� �	���� ����, ��������� ������•����� •�����•����� ������� ����-
•�•� ����������� ��������	��, �����������•� �� ������ �� ����������, �����-
����������� •��������������, �� � ������������, ��������� � ������������� 
���������, �������� 	�������� � •��������� ��������������• ��������� � ����-
��
�������, ����••�•�� ������� 
�� �
��Š���� •�����•����• �������� � ��
�•��.
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����� ������•���� �  ��������	�• ��•��• •�����•����• �������� ����
 ��� 
����� ��
�•� �
��Š��� �•. š���������� �
��Š���� •�����•����• �������� ������� -
�� ��  ������ ��•������ �•, ��  �  ������� �����•� �  
�����������, ������•��� 
���� -
Š���� ��������	�����• 	����, �������� �������������� �  ������������ ������ -
��	��. 
�
 HR-������ �	������� �
��Š���� •�����•����• �������� �������������, 
�  	����. †
���� �
��Š���� ���
�������� ��������� HR-���	�����, ��Š
�� ��  �� -
����• ������ ���� ����
 �  ��•������� ������•����• •�����•����• ��������. ‹  „��� 
��•�� ������ HR-������� �	���� HR-���	���� «�
��Š���� •�����•����• ����� -
���» ���••�•�:

�)	 HR-������� �	���� �
����	��;
�)	 HR-������� �	���� ���������� �������
����������•;
�)	 HR-������� �	���� ������	��;
�)	 HR-������� �	���� �������	��.
HR-������� �
��Š���� •�����•����• �������� �	�����•�, ��������� ����� -

��������••�� „������� �
��Š����  — �
����	��, �������
���������� ���
�, �� -
����	�� �  �������	�� ���������  — ����������•� ������•���• ���������� ������ 
��������	�� �  �����
���•� ������ 
�� �������Š���� •�����•����• �������� •� -
��� ������� �• ��������.
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��������  — „�� ���	��� ������������ �������� �����	���� �����
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‡����� ������� ���������� •�����•������ ��������� ����������� ��
���� •� -
����•����• ��������, ���������� �	����� �� ���������������� �  	����. ��� „��� 
������ ��
�� •�����•����• �������� ��Š�� ���•������� ��  ������ ����������� �� -
���� HR-��
���
������ ��������. €�������� ��
�� 	������������ �����
��� •� -
��� �	���� «„�������» ��� ���������, ������� ������•��� ��� ��������� ��• ��� 
���• 
������� ��  ������� ��
����� ���Š��. €  �����
��� ��Š�� �������, ����� -
���, ������� ����•���� ��
���, ������� �������� ��������� ����, •�� �  ������ �� -

����� ���Š�� ���•��� ��•��������� ������, ��
��������, �������, ����••�� 
����
�������� 
����������� ���������.

HR-������� �	���� HR-���	���� «‡�
�� •�����•����• ��������»:
�)	 �	���� „������������ 
����������� HR-���Š��;
�)	 �	���� ������� ���������� •�����•������ ��������� � 	����.
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