Задние 1.1.2 Постановка целей

	1. Оптимизация кадрового документооборота (функция «Ведение документации по учету и движению кадров»)

	Параметр SMART
	Формулировка

	Глагол
	Оптимизировать

	Что именно
	процессы регистрации, учёта, оперативного хранения документов по персоналу и подготовки к сдаче в архив

	Количество
	100% входящих кадровых документов (приказы, личные карточки, трудовые договоры)

	Срок
	до 1 ноября 2026 г.

	Ресурсы
	внедрив электронную систему документооборота (ЭДО) с бюджетом 250 000 руб. и обучив 3 специалистов отдела кадров

	Зачем
	сократить время поиска документов с 30 минут до 2 минут, исключить потерю документов и обеспечить соответствие требованиям архивного законодательства

	Правильная SMART-цель
	Оптимизировать 100% процессов регистрации, учёта и хранения кадровых документов до 1 ноября 2026 г., внедрив ЭДО 250 тыс. руб и обучив 3 кадровиков, чтобы сократить время поиска документов с 30 до 2 минут и исключить их потерю



	2. Автоматизация подбора и отбора персонала (функция «Поиск, привлечение, подбор и отбор персонала»)

	Параметр SMART
	Формулировка

	Глагол
	Внедрить

	Что именно
	автоматизированную систему управления подбором (ATS) для скрининга резюме и ведения базы кандидатов

	Количество
	обработка 100% входящих резюме, не менее 5000 в год

	Срок
	до 1 марта 2027 г.

	Ресурсы
	приобретя лицензию ATS 300 000 руб, обучив 2 рекрутеров и настроив интеграцию с корпоративным порталом

	Зачем
	сократить время закрытия вакансии на 30%, повысить качество подбора за счёт автоматического ранжирования кандидатов

	Правильная SMART-цель
	Внедрить ATS–систему для обработки 100% входящих резюме 5000/год до 1 марта 2027 г., инвестировав 300 тыс. руб. и обучив 2 рекрутеров, чтобы сократить время закрытия вакансий на 30% и повысить качество подбора



	3. Повышение эффективности системы оценки и аттестации (функция «Организация и проведение оценки и аттестации персонала»)

	Параметр SMART
	Формулировка

	Глагол
	Разработать и внедрить

	Что именно
	единую методику оценки персонала (включая 360 градусов, KPI, ассессмент-центр)

	Количество
	100% сотрудников (не менее 200 человек) проходят оценку 1 раз в год

	Срок
	до 1 сентября 2027 г.

	Ресурсы
	силами HR–отдела (4 чел.) + привлечение внешнего консультанта, не более 180 000 руб.

	Зачем
	повысить объективность оценки, выявить потенциал сотрудников для кадрового резерва, снизить субъективизм руководителей

	Правильная SMART-цель
	Разработать и внедрить единую методику оценки для 100% сотрудников 200 чел. до 1 сентября 2027 г. силами 4 HR + консультант 180 тыс. руб, чтобы повысить объективность оценки и сформировать кадровый резерв



	4. Создание системы непрерывного обучения и развития (функция «Организация обучения персонала»)

	Параметр SMART
	Формулировка

	Глагол
	Создать и запустить

	Что именно
	корпоративную систему непрерывного обучения с электронными курсами и внутренними тренингами

	Количество
	не менее 70% сотрудников проходят обучение, минимум 140 человек

	Срок
	до 1 декабря 2027 г.

	Ресурсы
	внедрить LMS–платформу (до 400 000 руб.), разработав 10 внутренних курсов и обучив 3 внутренних тренера

	Зачем
	повысить профессиональные компетенции сотрудников, сократить затраты на внешнее обучение на 40%, увеличить внутреннюю мобильность

	Правильная SMART-цель
	Создать и запустить LMS для обучения 70% сотрудников 140 чел. до 1 декабря 2027 г., инвестировав 400 тыс. руб. и разработав 10 курсов, чтобы сократить затраты на внешнее обучение на 40% и повысить мобильность персонала



	5. Разработка и внедрение системы грейдов и социальной политики (функция «Организация оплаты труда персонала»)

	Параметр SMART
	Формулировка

	Глагол
	Разработать и внедрить

	Что именно
	систему грейдов (6 уровней) и социальный пакет (ДМС, матпомощь, льготы)

	Количество
	для всех 250 сотрудников

	Срок
	до 1 апреля 2028 г.

	Ресурсы
	силами HR-отдела + внешний консультант по грейдированию, не более 300 000 руб и бюджет на соцпакет – 1,5 млн руб./год

	Зачем
	обеспечить прозрачность оплаты труда, снизить текучесть ключевых специалистов на 20%, повысить привлекательность работодателя на рынке труда

	Правильная SMART-цель
	Разработать и внедрить 6-уровневую систему грейдов и соцпакет для всех 250 сотрудников до 1 апреля 2028 г., привлекая консультанта 300 тыс. руб и заложив бюджет соцпакета 1,5 млн руб./год, чтобы снизить текучесть ключевых специалистов на 20% и повысить HR–бренд



