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Введение

Данные методические указания предназначены для изложения требований к выполнению контрольной работы по дисциплине «Информационные технологии в управлении персоналом» студентов заочной формы обучения специальности 38.04.03 «Управление персоналом».
Цель методических указаний: оказание помощи студентам в выполнении контрольной работы и осуществлении ее защиты.

Контрольная работа – это: 

1) один из видов самостоятельной работы студентов в вузе, направленный на выявление уровня усвоения учебного материала по определенной теме, конкретной учебной дисциплине за определенный период обучения (возможен в тестовой форме); 

2) документ, представляющий собой форму отчетности по самостоятельной работе обучающегося в процессе изучения конкретной учебной дисциплины. 

Содержание и трудоемкость контрольной работы определяется спецификой конкретной дисциплины в соответствующей рабочей программе для заочной формы обучения. Дисциплина «Информационные технологии в управлении персоналом» изучается на 2 курсе. Согласно распределению трудоемкости дисциплины по видам аудиторных занятий и самостоятельной работы студентов в данном документе на выполнение контрольной работы отводится 108 часов. 

Требования к уровню освоения дисциплины «Информационные технологии в управлении персоналом»

Настоящие методические указания содержат подробный план и описание работ, которые позволят студентам самостоятельно овладеть фундаментальными знаниями, профессиональными умениями и навыками деятельности по специальности, опытом творческой и исследовательской деятельности. 

В результате освоения дисциплины «Информационные технологии в управлении персоналом» обучающийся должен достигнуть следующих результатов образования: 

Обучающийся должен знать:

· основные понятия информационных и цифровых технологий;

· основные «сквозные» технологии цифровизации;

· основные возможности информационных и цифровых технологий, оказывающих влияние на стратегические вопросы управления персоналом.
Обучающийся должен уметь:

· применять информационные и цифровые технологии для решения стандартных стратегических вопросов управления персоналом;

· применять информационные и цифровые технологии для повышения эффективности при решении профессиональных задач в сфере управления персоналом;

· находить возможности для решения нестандартных профессиональных задач управления персоналом.
Обучающийся должен владеть:

· навыками применения информационных и цифровых технологий для решения стандартных стратегических вопросов управления персоналом;

· навыками применения информационных и цифровых технологий для повышения эффективности при решении профессиональных задач в сфере управления персоналом;

· навыками поиска возможностей для решения нестандартных профессиональных задач управления персоналом.

Оценивание контрольной работы студентов

Контрольная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия. Преподаватель выдает задание на выполнение контрольной работы на установочной сессии и оценивает качество ее выполнения на последующей сессии согласно расписанию занятий в аудитории. Выполнив работу, обучающийся регистрирует ее в деканате заочного обучения и сдает на проверку до начала основной сессии.

Критериями оценки контрольной работы обучающегося являются:

· уровень освоения студентом учебного материала (качество знаний);

· умение использовать теоретические знания в решении практических задач;

· новизна используемого материала;

· аргументированность, полнота и логичность изложения ответа;

· обоснованность и четкость изложения ответов;

· оформление письменных работ соответственно требованиям преподавателя.

Формы проведения контроля определяются преподавателем. К ним относятся: 

–
собеседование;

–
устный опрос;

–
проверка индивидуальных заданий;

–
компьютерное тестирование.

Оценка качества выполнения контрольной работы является одним из условий получения зачета по данной дисциплине.

Фонды оценочных средств, включающие типовые задания, контрольные работы, тесты и методы контроля, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включены в состав РПД.

Требования к содержанию 
и оформлению контрольной работы

При выполнении контрольной работы обучающемуся необходимо:

– подобрать литературу по выбранным вопросам контрольной работы и изучить ее, изложить сущность указанных вопросов;

– описать технологическую процедуру;

– выбрать и/или добавить задание и/или указать его источник.
Контрольная работа выполняется на листах формата А4 с соблюдением основных требований ГОСТа и Положения «Требования к текстовой и графической документации. Нормоконтроль» КрИЖТ ИрГУПС, 2019 г. [хх]:

1) параметры страницы: слева – не менее 25 мм, справа – не менее 10 мм, снизу и сверху – не менее 20 мм;

2) шрифт основного текста – Times New Roman 14 кегль;

3) одинарный интервал между строками;

4) интервал 0 между абзацами.

Контрольная работа включает следующие части:

– титульный лист (Приложение А);

– лист задания с номером варианта и описанием задания;

– содержание или план работы;

– введение;

– выполненные задания;

– заключение;

– список использованных источников.

На титульном листе контрольной работы необходимо указать дату ее выполнения и поставить свою подпись.

Работы, выполненные не по варианту, на рецензирование не принимаются. Объем контрольной работы должен составлять от 10 до 15 страниц.

Список рекомендуемых информационных ресурсов, который является заключительной частью методических указаний по выполнению контрольной работы, должен содержать актуальные источники информации, имеющиеся в библиотеке КрИЖТ ИрГУПС http://irbis.krsk.irgups.ru/ .

Работа выполняется и сдается в соответствии с «Инструкцией по сдаче, регистрации, проверке, хранению контрольных, расчетно-графических работ, лабораторных работ, отчетов по практике,  курсовых работ (проектов) и выпускных квалификационных работ» в установленные учебным процессом сроки. http://insite.krsk.irgups.ru/polozheniya-reglamentiruyuschie-deyatelnost-krizht-irgups/razrabotannye-v-krizht/deloproizvodstvo/Instrukciya%20po%20sdache%2C%20registracii%2C%20hraneniyu%20kontrolnyh%2C%20rgr%2C%20lr%2C%20otchetov%20po%20praktike%2C%20kursovyh%2C%20VKR.pdf 
Варианты заданий на контрольную работу

Вариант задания определяется по последней цифре номера зачетной книжки и включает ответы на вопросы по трем заданиям соответствующего варианта. Перечень вариантов заданий на контрольную работу представлен в таблице 1. 
Внимание! Ответы на задания должны обязательно содержать ссылки на источники.
Пример титульного листа контрольной работы представлен в Приложении А.
Таблица 1 – Варианты заданий на контрольную работу

	Формула определения варианта
	Задание на контрольную работу

	
	Номер варианта
	Задание 1
	Задание 2
	Задание 3

	Последняя цифра зачетной книжки
	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	
	2. 
	2. 
	2. 
	2. 

	
	3. 
	3. 
	3. 
	3. 

	
	4. 
	4. 
	4. 
	4. 

	
	5. 
	5. 
	5. 
	5. 

	
	6. 
	6. 
	6. 
	6. 

	
	7. 
	7. 
	7. 
	7. 

	
	8. 
	8. 
	8. 
	8. 

	
	9. 
	9. 
	9. 
	9. 

	
	10. 
	10. 
	10. 
	10. 


Задание 1

1. Эволюционные аспекты цифровизации экономики.

2. Понятие цифровой экономики.

3. Традиционные и цифровые технологии.

4. Технологическая основа цифровой экономики. 

5. Искусственный интеллект в управлении персоналом.

6. Понятие и области применения машинного зрения в УП.

7. Использование машинного зрения в УП.

8. История развития AR и VR.

9. Области применения VR и AR.

10. AR и VR в управлении персоналом.

Задание 2

1. Бизнес-инжениринг.

2. Обзор основных методологий, стандартов и сводов знаний в области архитектуры предприятия.

3. Автоматизация роботизированных процессов (RPA).

4. Понятие HR-аналитики.

5. Организация процесса HR-аналитики.

6. ИТ-менеджмент и эффективность информационных систем и ИТ.

7. Управление эффективностью информационных систем и технологий.

8. Методы оценки эффективности информационных систем и технологий.

9. История развития информационных систем в управлении персоналом.

10. Возможности программы Business Studio для управления персоналом.

Задание 3

1. Онлайн-решения систем управления персоналом, использующие модель SaaS.

2. Конфигурация 1С:Заработная плата и управление персоналом.

3. ERP 1C. 

4. Предиктивная аналитика в УП.

5. Цифровая личность.

6. Цифровая репутация.

7. Обзор возможностей сервиса Freshteam.

8. Обзор возможностей Bizneo HR.
9. Обзор возможностей программного обеспечения BambooHR.

10. Обзор возможностей сервиса Zenefits.

Пример выполнения контрольной работы

Вариант 11. Задание 1. BANI-мир
Современная реальность является уникальной по своей сложности. Наступил BANI -мир, который характеризуют как хрупкий, тревожный, нелинейный, непостижимый. Неопределенное будущее — имманентная характеристика сегодняшней истории [1].

Как и VUCA, BANI — это акроним. За каждой буквой стоит определение нового мира.

B — brittle — хрупкий. Мы не можем полагаться на хрупкие по своей природе вещи. В хрупком мире любые привычные нам системы, способы действий, организации могут рухнуть в любой момент. На поверхности системы могут казаться очень устойчивыми, даже непоколебимыми. Они действительно могут быть такими ровно до того момента, пока не возникнет какой-то новой подрывной технологии или чёрного лебедя.

В сегодняшнем мире эта хрупкость появляется из-за диссонанса между тем, что система проявляет на поверхности и на какой основе существует.

Во многом, такой диссонанс — это следствие погони компаний за прибылью или политических режимов за красивой информационной картинкой. Из-за такого дисбаланса и всеобщей связанности кризисы, которые раньше касались лишь одного государства или региона, влияют на весь мир. Нет ничего надёжного, и никто не защищён.

Для жизни в условиях такой хрупкости государств и организаций любого масштаба нужны системы устойчивости. На индивидуальном уровне к ним можно отнести метанавыки по развитию устойчивости нервной системы и увеличению количества ресурсов психики. А из глобальных решений:

· децентрализованные системы Web 3.0, которые позволяют распределять данные вне компаний или государств, без риска их потери или блокировки;

· сервисы новой волны, помогающие свободно перемещать таланты по всему миру и помогать им быстро получать легальные статусы и другие ресурсы в разных странах;

· организованные сообщества людей с близкими ценностями, которые поддерживают и структурируют социальные группы. 

A — anxious — беспокойный. Неопределённость VUCA-мира трансформировалась в постоянную тревогу и даже страх. Нынешний беспокойный мир держит в состоянии стресса всех и всегда. Невозможно предсказать, что случится дальше. Мы всё чаще чувствуем себя беспомощными и не понимаем, как принимать решения. [2]
И т.д….

Вариант 11. Задание 2. Нотация BPMN
BPMN (Business Process Model and Notation — нотация и модель бизнес-процессов) — система условных обозначений для моделирования бизнес-процессов. Разработана в 2004 г. компанией Business Process Management Initiative (после реорганизации носит название Object Management Group). На 2025 г. последней версией BPMNнотации является 2.0.2, которая была издана в 2014 г. [3].
Диаграмма, описанная в нотации BPMN, представляет собой алгоритм (сценарий) выполнения процесса, а также отображение того, как процесс взаимодействует с другими процессами с точки зрения обмена сообщениями (информацией, документами и другими объектами деятельности). Алгоритм выполнения процесса представляется на диаграмме с помощью элементов потока (событий, процессов, шлюзов), которые связываются между собой потоками управления, определяющими ход выполнения процесса. 

На рисунке 1 показан пример диаграммы процесса в нотации BPMN (Business Process Model and Notation).
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Рисунок 1 – Пример диаграммы BPMN

И т.д….

Вариант 11. Задание 3. Аналитика для мониторинга отношений и установок сотрудников
Аналитика отношений сотрудников во многих организациях базируется на мониторинге вовлеченности персонала. Вовлеченность (engagement) — это интегральный показатель, который связан с эмоциями сотрудников по отношению к организации и характеризует их внутреннее состояние (физическое, эмоциональное и интеллектуальное):

полностью ли он включен в жизнь компании?

Разделяет ли ее ценности?

Доволен ли своей работой?

Готов ли проявлять инициативу и прикладывать усилия для достижения высоких результатов? [4]
И т.д….

Список использованной литературы
1. Коргова, М. А.  Менеджмент. История менеджмента : учебник для среднего профессионального образования / М. А. Коргова, А. М. Салогуб. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 167 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16237-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565942 (дата обращения: 14.12.2025). – С. 155-158.

2. Как мы попали из VUCA в BANI-мир и что нам в нём делать // Нетология. – URL: https://habr.com/ru/companies/netologyru/articles/663776/
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Примерные вопросы для защиты контрольной работы

1. Основные понятия информационных и цифровых технологий.

2. Этапы цифровой зрелости государства.

3. Подходы к работе с информацией.

4. «Сквозные» технологии цифровизации.

5. Big Data, ее характеристики, назначение, применение.

6. Искусственный интеллект, суть, применение.

7. Нейротехнологии, технологии виртуальной и дополненной реальностей, их определение и назначение.

8. Интернет вещей, описание возможностей.

Примерный перечень тестовых заданий 
для защиты контрольной работы

1. Функциональная модель бизнес-процессов состоит из двух графических компонентов …

a) функциональный блок (process box, activity box) и интерфейсная дуга

b) декомпозиция, функциональный блок (process box, activity box) и интерфейсная дуга

c) декомпозиция и интерфейсная дуга

2. Для какой системы основная идея состоит в том, что любая учетная единица материалов или комплектующих, необходимых для производства изделия, должна быть в наличии в нужное время и в нужном количестве?

a) ERP

b) MRP II

c) MRP

3. Построить систему сбора и обработки информации для функции «адаптация персонала»

4. Подготовить форму в он-лайн офисе. Форма должна содержать анкету с не менее, чем 10 вопросами и использовать не менее, чем 4 типа вопроса. Показать ответы в табличной и графической форме.

5. Текстовые, мемо, логические, числовые и др. – это …

6. Энтропия – это мера:

a) веса информации

b) качества информации

c) быстродействия информации

d) значимости информации

e) количества информации

7. Совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, обработку, хранение, распространение и отображение информации с целью снижения трудоемкости процессов использования информационного ресурса, а также повышения их надежности и оперативности и устройств, используемых людьми для обработки информации – это …

8. Система, основанная на знаниях – это:

a) экспертная система

b) информационная система

c) база знаний

d) информационная технология

9. Храниться, передаваться, но не выступать в качестве информации могут…

10. Структуры, предназначенные для обработки данных в БД – это:

a) запросы

b) отчеты

c) таблицы

d) макросы

e) модули

11. Комплекс прикладных программ и совокупность языковых средств, предназначенных для создания, сопровождения и использования базы данных – это…

12. В базах данных обозначения 1:1, 1:М, М:М – это

a) зависимости полей

b) коды

c) выражения

d) типы данных

e) виды связей

13. … - совокупность документированных управленческих решений, направленных на защиту информации и ассоциированных с ней ресурсов.

14. В проектном файле все данные хранятся в виде двух таблиц, которые называются 

a) встроенные;

b) внутренние;

c) внешние;

d) представления.

15. … – это комплекс мероприятий, направленных на обеспечение информационной безопасности. На практике под этим понимается поддержание целостности, доступности и, если нужно, конфиденциальности информации и ресурсов, используемых для ввода, хранения, обработки и передачи данных.

16. Методология планирования рабочего времени сотрудников компании реализована в информационных системах, называемых …

a)
OLAP;

b)
ГИС;

c)
WFM ;

d)
SGML;

e)
ODA;

17. Файл, созданный с помощью ProjectExpert, имеет расширение…

18. Найдите ошибочное утверждение …

a)
Выход – представление информации из объекта по месту ее использования

b)
Обратная связь – входная информация, используемая для оценки состояния объекта и корректировки 

c)
Внутренняя институциональная среда – формальные правила компании, используемые в бизнес – процессах. Ее состояние существенно влияет на степень готовности компании к применению современной ИС

d)
Внешняя среда – множество существующих вне компании объектов и факторов, которые непосредственно связаны, влияют или могут повлиять на деятельность компании

Заключение 

Настоящие методические указания ориентированы на достижение определенного результата, служащего показателем сформированности знаний и умений обучающегося в процессе обучения в рамках, соответствующих рабочей учебной программе компетенций.

…

Таким образом, настоящие методические указания для выполнения контрольной работы студентами осуществляют контролирующую, оценивающую, обучающую, развивающую функции, а также функцию самообразования.
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