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Данное методическое пособие к практическим занятиям по дисциплине: «Организация доступной среды на транспорте» предназначено для студентов всех форм обучения направления подготовки 23.03.01 Технология транспортных процессов, 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов.
Цель разработки методического пособия: помочь обучающемуся в изучении материала практических занятий и подготовке к промежуточной аттестации.
В методическом пособии подробно изложены темы практических занятий, с указанием целей, списка необходимых навыков. К каждому практическому занятию указаны главы и параграфы источников литературы, которые необходимо изучить для успешного усвоения дисциплины, приведены контрольные вопросы, на которые необходимо ответить для успешной защиты работы и для усвоения дисциплины в целом.
В результате освоения дисциплины «Организация доступной среды на транспорте» обучающийся должен достигнуть следующих результатов образования: 
Знать:
– потребности инвалидов и маломобильных группам населения, которым могут потребоваться дополнительные услуги для преодоления барьеров;
– основные виды барьеров для передвижения инвалидов на объектах транспортной инфраструктуры и на различных видах транспортных средств;
– приемы оказания ситуационной помощи людям с разными формами инвалидности;
– функциональные обязанности разных категорий сотрудников транспортной компании в части оказания услуг инвалидам и маломобильным группам населения.
Уметь:
– выявлять и оценивать физические и информационно-коммуникационные потребности пассажиров из числа инвалидов и МГН;
– организовать работу персонала предприятия по перевозке и оказанию других услуг инвалидам и маломобильным группам населения.
 Владеть:
– этикой, правилами и способами общения с инвалидами с учетом их специфических потребностей в помощи для преодоления барьеров;
– навыками оценки доступности для пассажиров из числа инвалидов объектов пассажирской инфраструктуры;
– навыками оказания ситуационной помощи инвалидам и маломобильным группам населения.
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для подготовки обучающегося к практическим занятиям

Для того, чтобы практические занятия приносили максимальную пользу, необходимо помнить, что занятия проводятся по вычитанному на лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов лекционного курса. 
Только после усвоения лекционного материала с определенной точки зрения он будет закрепляться на практических занятиях как в результате обсуждения и анализа лекционного материала, так и с помощью решения проблемных ситуаций. При этих условиях студент не только хорошо усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнительный стимул для активной проработки лекции.
Практические занятия должны выполняться последовательно с целью достижения наилучшего результата и наиболее полного усвоения материала обучающимся. Выполнение каждой работы базируется на пройденном теоретическом материале. Необходимо помнить, что занятия проводятся по вычитанному на лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдельных вопросов лекционного курса. 
Прежде чем приступить к выполнению практических занятий   обучающийся должен:
–  изучить содержание работы и ее выполнение;
– 	повторить теоретический материал, связанный с выполнением работы;
– изучить список рекомендуемых информационных ресурсов.
Распределение трудоемкости практических занятий дисциплины для всех форм обучения представлены по разделам и темам в таблице 1.

Таблица 1 - Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и темам

	Дисциплина: «Организация доступной среды на транспорте»

	№
	Номер раздела дисциплины/ Название темы практического (семинарского) занятия
	Продолжительность в часах

	
	
	очная
	заочная

	РАЗДЕЛ 1. ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ О ТРЕБОВАНИЯХ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ДОСТУПА ИНВАЛИДОВ К ОБЪЕКТАМ И УСЛУГАМ ПАССАЖИРСКОГО ТРАНСПОРТА

	1
	 Основные сведения о требованиях законодательства об обеспечении доступа инвалидов к объектам и услугам пассажирского транспорта
	2
	0,5

	РАЗДЕЛ 2. МОДЕЛЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕССА ФОРМИРОВАНИЯ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ  ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И МГН  НА ТРАНСПОРТЕ

	2
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	2
	0,5

	РАЗДЕЛ 3.  УНИВЕРСАЛЬНЫЙ  ДИЗАЙН

	3
	Универсальный  дизайн
	2

	0,5

	РАЗДЕЛ 4. ПРИМЕНЕНИЕ ПРИНЦИПОВ  «УНИВЕРСАЛЬНОГО ДИЗАЙНА» И «РАЗУМНОГО ПРИСПОСОБЛЕНИЯ»  ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ ТРАНСПОРТНЫХ ОБЪЕКТОВ И УСЛУГ  ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И МГН

	4
	Применение принципов  «универсального дизайна» и «разумного приспособления»  для обеспечения доступности транспортных объектов и услуг  для инвалидов и МГН
	2
	0,5

	РАЗДЕЛ 5. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ТРАНСПОРТНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ ИНВАЛИДОВ

	5
	Информационные технологии, используемые при транспортном обслуживании инвалидов
	2
	0,5

	РАЗДЕЛ 6. ОБЩЕНИЕ С ИНВАЛИДАМИ И МГН. ДЕЙСТВИЯ РАБОТНИКОВ ТРАНСПОРТНОГО КОМПЛЕКСА ПРИ ОКАЗАНИИ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ

	6
	Общение с инвалидами и МГН. Действия работников транспортного комплекса при оказании ситуационной помощи
	2
	0,5

	РАЗДЕЛ 7. ОРГАНИЗАЦИЯ ПЕРЕВОЗКИ ИНВАЛИДОВ И МАЛОМОБИЛЬНЫХ ПАССАЖИРОВ НА  ТРАНСПОРТЕ

	7
	Организация перевозки инвалидов и маломобильных пассажиров на  транспорте
	2
	0,5

	РАЗДЕЛ 8. МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТУПНОСТИ, ПАСПОРТИЗАЦИИ ДОСТУПНОСТИ ОБЪЕКТОВ И УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЙ ПАССАЖИРСКОГО ТРАНСПОРТА

	8
	Методика оценки доступности, паспортизации доступности объектов и услуг организаций пассажирского транспорта
	2
	0,25

	РАЗДЕЛ 9. ПОДГОТОВКА ПЕРСОНАЛА ДЛЯ ОКАЗАНИЯ «СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ» ИНВАЛИДАМ  И МГН

	9
	Подготовка персонала для оказания «ситуационной помощи» инвалидам  и МГН
	1
	0,25













Если в процессе работы над изучением материала у студента возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удается, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указаний. 
Обучающийся должен четко выразить, в чем он испытывает затруднения, характер этого затруднения.
Контроль текущей успеваемости студента осуществляется преподавателем, ведущим практические занятия, по следующим показателям:
– посещаемость практических занятий;
– эффективность работы студента в аудитории;
– полнота выполнения домашних заданий.
Каждый обучающийся после выполнения практического занятия оформляет отчет согласно основным требованиям ГОСТа и Положения «Требования к текстовой и графической документации. Нормоконтроль» ИрГУПС (последняя редакция). Текст отчета должен соответствовать требованиям стандарта на шрифт, быть разборчивым и читаемым. Отчеты представляются на проверку. После успешной корректировки (при необходимости) в количестве и объеме, достаточном для достижения поставленного образовательной программой результата, практическая работа допускается к защите.
Защита происходит в форме собеседования по теме работы и общим вопросам смежных дисциплин, а также по вопросам общей эрудиции и знаний обучающегося. При необходимости защита может проводиться перед комиссией преподавателей, а также группой обучающихся.
Критерии оценивания результатов практических занятий приведены в таблице 2.
Таблица 2 – Критерии оценивания

	Результат, подлежащий оценке
	Оценка

	Работа выполнена полностью, без каких-либо недочетов
	5

	Работа выполнена полностью, имеются мало значительные не точности
	4

	Работа выполнена полностью, с отклонениями от требований, имеется 1-2 ошибки
	3

	Работа выполнена менее чем на половину, имеются грубые ошибки.
	2

	Работа не выполнена
	1
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Цель занятия

Изучить требования законодательства об обеспечении доступа инвалидов к объектам и услугам пассажирского транспорта.

Основные теоретические сведения
Требования федерального законодательства по обеспечению доступности Конвенция о правах инвалидов (от 13 декабря 2006 г.). http://transport-admlr.ru/f/konventsiya_o_pravakh_invalidov_ot_13_dekabrya_2006_g.rtf 
Федеральный закон от 1 декабря 2014 г. N 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (см. п.12 ст. 5, ст. 19, ст. 26). 
http://transport-admlr.ru/f/federalnyy_zakon_ot_1_dekabrya_2014_g_n_419-fz_ratifikatsiya_konvetsii_o_pravakh_invalidov.rtf 
Порядок обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов транспортных средств автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта, автовокзалов, автостанций и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи, утв. Приказом Минтранса России от 1 декабря 2015 г. N 347.
http://transport-admlr.ru/f/prikaz_mintransa_rf_ot_01122015_no_347_poryadok_obespecheniya_usloviy_dostupnosti_invalidy.pdf 
Федеральным законом от 03.05.2012 N 46-ФЗ Российская Федерация ратифицировала Конвенцию о правах инвалидов от 13.12.2006 http://transport-admlr.ru/f/konventsiya_o_pravakh_invalidov_ot_13_dekabrya_2006_g.rtf , подписанную от имени Российской Федерации в городе Нью-Йорке 24.09.2008. Конвенция вступила в силу для Российской Федерации 25 октября 2012 года.
1 января 2016 года вступили в силу поправки в Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», внесенные Федеральным законом от 01.12.2014 г. № 419-ФЗ http://transport-admlr.ru/f/federalnyy_zakon_ot_1_dekabrya_2014_g_n_419-fz_ratifikatsiya_konvetsii_o_pravakh_invalidov.rtf  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов».
В соответствии с данными поправками органы государственной власти субъектов РФ, органы местного самоуправления (в сфере установленных полномочий), а также организации независимо от их организационно-правовых форм обеспечивают инвалидам:
– условия для беспрепятственного доступа к объектам транспортной инфраструктуры и к предоставляемым в них услугам;
– условия для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным, водным транспортом, автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в городском, пригородном, междугородном сообщении, средствами связи и информации (включая средства, обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через транспортные коммуникации);
– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты транспортной инфраструктуры, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
–  сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах транспортной инфраструктуры;
– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам транспортной инфраструктуры и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
– дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
–  допуск на объекты транспортной инфраструктуры собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения (далее - специальный документ);
– оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
Порядок http://transport-admlr.ru/f/prikaz_mintransa_rf_ot_01122015_no_347_poryadok_obespecheniya_usloviy_dostupnosti_invalidy.pdf  обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов транспортных средств автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта, автовокзалов, автостанций и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи утвержден Приказом Минтранса России от 01.12.2015 г. № 347. http://transport-admlr.ru/f/prikaz_mintransa_rf_ot_01122015_no_347_poryadok_obespecheniya_usloviy_dostupnosti_invalidy.pdf 
Органы исполнительной власти субъектов РФ, организации, предоставляющие услуги населению, в пределах установленных полномочий осуществляют инструктирование или обучение специалистов, рабочая деятельность которых может привести к взаимодействию с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов транспортной инфраструктуры, транспортных средств и оказываемых на них услуг.
С момента вступления закона в силу оборудованию подлежат все вновь вводимые в эксплуатацию транспортные средства, вновь строящиеся и проходящие реконструкцию или капитальный ремонт объекты транспортной инфраструктуры.
В случае, если действующие объекты невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственники объектов до их реконструкции или капремонта обязаны принимать согласованные с общественными объединениями инвалидов меры для обеспечения доступа инвалидов к месту оказания услуг.
На каждой стоянке (остановке) автотранспортных средств, в том числе около объектов транспортной инфраструктуры, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.
Федеральным законом от 01.12.2014 г. № 419-ФЗ также внесены изменения в Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта (Федеральный закон от 08.11.2007 N 259-ФЗ).
Устав дополнен статьей 21.1 «Перевозка и особенности обслуживания пассажиров из числа инвалидов», согласно которой:
1. Пассажирам из числа инвалидов обеспечиваются условия доступности их перевозки и перевозки их багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом.
2. Владельцем объекта транспортной инфраструктуры обеспечиваются условия доступности для инвалидов перевозок автомобильным транспортом наравне с другими пассажирами, в том числе:
– оборудование объекта транспортной инфраструктуры, предназначенного для обслуживания пассажиров, низкорасположенными телефонами с функцией регулирования громкости, таксофонами для связи со службами информации, экстренной помощи;
– дублирование необходимой для пассажиров из числа инвалидов звуковой и зрительной информации;
– ознакомление с правилами перевозки пассажиров, а также другой необходимой информацией об условиях перевозки в доступной для пассажира из числа инвалидов форме.
3. Без взимания дополнительной платы на территории объекта транспортной инфраструктуры, предназначенного для обслуживания пассажиров, предоставляются следующие услуги:
– помощь при передвижении по территории объекта транспортной инфраструктуры, предназначенного для обслуживания пассажиров, в том числе при входе в транспортное средство и выходе из него, до места посадки в транспортное средство и от места высадки из него, при оформлении, получении багажа;
– допуск собаки-проводника при наличии специального документа.
4. В транспортном средстве пассажиру из числа инвалидов перевозчиком, в том числе при перевозке транспортным средством по заказу, без взимания дополнительной платы предоставляются следующие услуги:
– обеспечение посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием специальных подъемных устройств для пассажиров из числа инвалидов, не способных передвигаться самостоятельно;
– провоз собак-проводников при наличии специального документа;
– перевозка кресла-коляски пассажира из числа инвалидов.
5. При перевозке пассажиров из числа инвалидов и их багажа легковым такси им предоставляются без взимания дополнительной платы следующие услуги:
– оказание водителем помощи пассажиру из числа инвалидов при посадке в транспортное средство и высадке из него;
– провоз собак-проводников при наличии специального документа;
– перевозка кресла-коляски пассажира из числа инвалидов.
6. Транспортное средство оснащается надписями, иной текстовой и графической информацией, выполненной крупным шрифтом, в том числе с применением рельефно-точечного шрифта Брайля.
Распоряжение ОАО «РЖД» от 26.08.2020 N 1827/р «Об утверждении Корпоративного порядка обеспечения условий доступности для маломобильных пассажиров и пассажиров из числа инвалидов услуг по перевозке пассажиров железнодорожным транспортом».
В целях реализации приказа Министерства транспорта Российской Федерации от 6 ноября 2015 г. N 329 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов пассажирских вагонов, вокзалов, поездов дальнего следования и предоставляемых услуг на вокзалах и в поездах дальнего следования»:
[bookmark: 100005]1. Утвердить и ввести в действие с 1 октября 2020 г. прилагаемый Корпоративный порядок обеспечения условий доступности для маломобильных пассажиров и пассажиров из числа инвалидов услуг по перевозке пассажиров железнодорожным транспортом (далее - Корпоративный порядок).

Ход занятия 
1. Изучение основных теоретических сведений по теме
2. Оформление отчета
3. Тема занятия
4. Цель занятия
5. Задание:
Описать корпоративный порядок https://legalacts.ru/doc/rasporjazhenie-oao-rzhd-ot-26082020-n-1827r-ob-utverzhdenii/#100014 обеспечения условий доступности для маломобильных пассажиров и пассажиров из числа инвалидов услуг по перевозке пассажиров железнодорожным транспортом.
6. Вывод
Контрольные вопросы
1. Когда была принята Всеобщая декларация прав человека и какие основные положения она закрепила?
2. Какой организацией и когда был учрежден Международный день инвалидов?
3. Цель принятия Конвенции о правах инвалидов.
4. Основные принципы, на которых базируются положения Конвенции о правах инвалидов.
5. Дискриминация по признаку инвалидности - определение.
6. Способы борьбы с дискриминацией по признаку инвалидности.
7. «Разумное приспособление» - как определяется Конвенцией о правах
инвалидов?
8. «Универсальный дизайн» - определение.
9. Федеральный закон, в соответствии с которым, ратифицирована в РФ
Конвенция о правах инвалидов?
10. В каких федеральных законах РФ содержатся требования общего характера обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг?

Список рекомендуемых информационных ресурсов

0. Корпоративный порядок обеспечения условий доступности для маломобильных пассажиров и пассажиров из числа инвалидов услуг по перевозке пассажиров железнодорожным транспортом : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 26.08.2020 № 1827/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2020. – 40 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%201827%2F%D1%80%21%2D870348%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
0. Покацкая, Е. В. Организация доступной среды на железнодорожном транспорте : учебное пособие / Е. В. Покацкая, В. И. Солдаткин. – Самара : СамГУПС, 2018. – 75 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/130455 (дата обращения 26.04.2022). – Текст : электронный.

[bookmark: _Toc106028133]Практическое занятие № 2
Модель взаимодействия участников процесса формирования доступной среды  для инвалидов и МГН  на транспорте

Цель занятия

Изучить модель взаимодействия участников процесса формирования доступной среды для инвалидов и МГН на транспорте.

Основные теоретические сведения

Фундаментальные принципы доступности среды и услуг: равенство, достоинство, функциональность. 
Равенство – обеспечение для всех людей, независимо от их функциональных возможностей, получения одинакового уровня обслуживания. 
Достоинство – обеспечение такого порядка и предоставления оказания 
услуг, который поддерживает статус и достоинство любого, кто их использует. 
Функциональность – гарантия соответствия услуг или сооружений специфическим потребностям всех участников, включая людей с инвалидностью, и их эффективного использования.
Эффективный подход к проблеме доступности среды и услуг включает стратегический, оперативный, технический и организационный подходы. 
Стратегический и оперативный подходы – необходимо установить основные принципы и разработать операционную модель организации доступной среды.
Технический подход определяется стандартами доступа, применяемыми к инфраструктуре и работе города, предприятия, учреждения, объекта по подготовке доступной среды. 
Организационный подход заключается в назначении ответственных структур за организацию и обеспечение доступности среды и услуг.
Участники процесса формирования доступной среды для инвалидов и МГН и их функции:
1. Президент – гарант Конституции, прав и свобод граждан РФ. 
2. Правительство РФ. 
3. Органы государственного управления и федеральной исполнительной власти (министерства РФ, федеральные агентства, комитеты, службы и т. д.). 
4. Органы исполнительной власти и местного самоуправления субъекта 
Российской Федерации. 
5. Общественные организации инвалидов. 
6. Потребитель услуги (инвалид, другой гражданин из категории МГН). 
7. Поставщик услуги (учреждение или организация, предоставляющие 
услуги в приоритетных сферах жизнедеятельности). 
8. Координатор между поставщиком и потребителем (службы, которые 
призваны оказывать социальную поддержку социально незащищенным категориям граждан в удовлетворении их потребностей в социальных услугах, их доступности и качестве).
Функции участников процесса формирования доступной среды для инвалидов:
1. Правительство РФ, федеральные органы исполнительной власти, федеральные органы исполнительной власти субъектов РФ – выработка и реализация государственной политики и нормативно-правовое регулирование.
2. Органы исполнительной власти субъектов РФ, органы местного самоуправления – нормативно-правовое регулирование, координация работы участников и контроль над соблюдением требований нормативно-технических документов. 
3. Общественные организации инвалидов – защита прав инвалидов на доступные услуги пассажирского транспорта, согласование мер обеспечения доступа к объектам и услугам, согласование программ инструктирования и обучения работников, связанных с обслуживанием инвалидов и других маломобильных групп населения. 
4. Поставщики услуг (владельцы инфраструктуры и перевозчики) – обеспечение доступности зданий, сооружений и услуг для инвалидов и других групп населения с ограниченными возможностями.
На всех уровнях должно проводиться инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами.  
Для того чтобы учесть потребности инвалидов, необходимо проведение консультаций с местными организациями инвалидов.
Взаимодействие участников процесса формирования доступной среды для инвалидов и МГН на пассажирском транспорте:
Важное значение имеет эффективная организация взаимодействия участников процесса формирования доступной среды для инвалидов и других МГН на транспорте. 
В целях реализации государственной политики в области социальной защиты инвалидов, Указом Президента РФ от 24 августа 2012 года образована Комиссия при Президенте РФ по делам инвалидов. 
Комиссия является совещательным органом при Президенте Российской Федерации, образованным в целях обеспечения взаимодействия федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, общественных объединений, научных и других организаций при рассмотрении вопросов, связанных с решением проблем инвалидности и инвалидов в РФ. 
Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента РФ, а также Положением о Комиссии.
Основными задачами Комиссии являются: 
– подготовка предложений по формированию и проведению государственной политики в отношении инвалидов, определение способов, форм и этапов её реализации; 
– подготовка предложений по выработке основных направлений совершенствования законодательства Российской Федерации в сфере предоставления инвалидам равных с другими гражданами возможностей в реализации конституционных прав и свобод, социального обеспечения инвалидов и установления им мер государственной поддержки на основании анализа положения дел и обобщения практики применения законодательства Российской Федерации в указанной сфере; 
–  обсуждение по предложению Президента Российской Федерации иных вопросов, относящихся к проблемам инвалидности и инвалидов в Российской Федерации. 
В состав Комиссии входят председатель Комиссии, заместитель председателя Комиссии, секретарь и члены Комиссии, которые принимают участие в ее работе на общественных началах. 
Председателем Комиссии является помощник Президента Российской Федерации. 
Организационно-техническое обеспечение деятельности Комиссии осуществляет Управление Президента Российской Федерации по социально-экономическому сотрудничеству с государствами – участниками Содружества Независимых Государств, Республикой Абхазия и Республикой Южная Осетия. 
Правительство РФ Постановлением от 1 декабря 2015 г. № 1297 утвердило государственную программу РФ «Доступная среда» на 2011–2020 годы. Ответственным исполнителем программы назначено Министерство труда и социальной защиты РФ. Министерство транспорта РФ осуществляет функции по реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере транспортного обслуживания инвалидов и МГН. 
Основные направления работы Министерства транспорта РФ по формированию доступной среды для инвалидов и МГН: 
0. Формирование нормативно-правовой базы.
0. Обучение специалистов, повышение квалификации сотрудников организаций, подведомственных Минтрансу РФ и ответственных за формирование доступной среды для МГН на транспорте.
0. Организация взаимодействия участников процесса формирования доступной среды для инвалидов и других МГН на транспорте. 
0. Организация информационного обслуживания (услуги в сфере транспортного обслуживания).
Общие положения:
Основания для проведения в РФ системы мер по формированию доступ ной среды для инвалидов и МГН:
1. Общее количество инвалидов в РФ.
2. Международные обязательства РФ в связи с подписанием в 2008 г. и ратификацией в 2012 г. Конвенции ООН по правам инвалидов.
3. Невключенность инвалидов в социально-экономическую деятельность.
4. Ограниченные возможности получения образования.
5. Наличие проявлений дискриминации прав инвалидов в обществе.
6. Недостаточный уровень транспортной доступности.
7. Отсутствие специально обученного персонала для работы с инвалидами в приоритетных сферах жизнедеятельности.
Функции участников процесса формирования доступной среды для инвалидов.
1.	Правительство РФ, федеральные органы исполнительной власти, федеральные органы исполнительной власти субъектов РФ – выработка и реализация государственной политики и нормативно-правовое регулирование.
 
2.	Органы исполнительной власти субъектов РФ, органы местного самоуправления – нормативно-правовое регулирование, координация работы участников и контроль над соблюдением требований нормативно-технических документов;
3.	Общественные организации инвалидов – защита прав инвалидов на доступные услуги пассажирского транспорта, согласование мер обеспечения доступа к объектам и услугам, согласование программ инструктирования и обучения работников, связанных с обслуживанием инвалидов и других маломобильных групп населения.
4.	Поставщики услуг (владельцы инфраструктуры и перевозчики) – обеспечение доступности зданий, сооружений и услуг для инвалидов и других групп населения с ограниченными возможностями.
На всех уровнях должно проводиться инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами.
Для того чтобы учесть потребности инвалидов, необходимо проведение консультаций с местными организациями инвалидов.
Федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, организациями, предоставляющими услуги населению, в пределах установленных полномочий осуществляется инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов транспортной инфраструктуры и услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.
Обучение специалистов, работающих с инвалидами, повышение квалификации сотрудников организаций, подведомственных Минтрансу РФ и ответственных за формирование доступной среды, осуществляется на базе Отраслевого ресурсного учебно-методического Центра доступной среды для инвалидов на транспорте ИМТК МГУПС (МИИТ).
	
Ход занятия

1. Изучение основных теоретических сведений, курса лекций по дисциплине, списка рекомендуемых информационных ресурсов
2. Оформление отчета
3. Тема занятия
4. Цель занятия
5. Задание:
[bookmark: _Toc105353093]5.1 Вычертить рис.1 Основные направления работы Министерства транспорта РФ по формированию доступной среды для МГН (пример см. курс лекций тема 2.1 Транспорт в создании доступной среды для инвалидов).
5.2 Описать Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается федеральным органом исполнительной власти – Министерством транспорта Российской Федерации (см. курс лекций тема 2.1 Транспорт в создании доступной среды для инвалидов).
5.3 Описать основные задачи деятельности Отраслевого методического совета Министерства транспорта Российской Федерации по вопросам формирования на транспорте доступной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения (далее – Совет). (см. курс лекций тема 2.1 Транспорт в создании доступной среды для инвалидов).
6. Вывод

Контрольные вопросы

1. Фундаментальные принципы доступности и инклюзивности.
2. Участники процесса формирования доступной среды для инвалидов и других МГН.
3. Функции федеральных органов исполнительной власти, федеральных органов исполнительной власти субъектов РФ при формировании условий для обеспечения доступности для инвалидов и других МГН окружающей среды.
4. Функции общественных организаций инвалидов при формировании условий для обеспечения доступности окружающей среды.
5. Функции поставщиков услуг населению при формировании условий для обеспечения доступности для инвалидов и других МГН окружающей.
6. Основные задачи Комиссии при Президенте РФ по делам инвалидов.
7. Каким федеральным органом исполнительной власти устанавливается порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры и предоставляемых услуг?
8. С каким федеральным органом исполнительной власти согласовываются порядки обеспечения условий доступности для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры и предоставляемых услуг (по видам транспорта)?
9. Основные направления работы Министерства транспорта РФ по формированию доступной среды для инвалидов и МГН?
10. Основные задачи деятельности Отраслевого методического совета
Министерства транспорта Российской Федерации по вопросам формирования на транспорте доступной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения.

Список рекомендуемых информационных ресурсов

1. Покацкая, Е. В. Организация доступной среды на железнодорожном транспорте : учебное пособие / Е. В. Покацкая, В. И. Солдаткин. – Самара : СамГУПС, 2018. – 75 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/130455 (дата обращения 26.04.2022). – Текст : электронный.
2. Порядок взаимодействия центра содействия мобильности ОАО "РЖД" с участниками перевозочного процесса при обслуживании маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 25.10.2021 № 2289/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 25 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202289%2F%D1%80%21%2D994677460%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
3. Порядок обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов пассажирских вагонов, вокзалов, поездов дальнего следования и предоставляемых услуг на вокзалах и в поездах дальнего следования : утв. приказом Министерства транспорта РФ от 6 ноября 2015 г. № 329 (с изменениями и дополнениями от 27 сентября 2017 г.). – Москва : ОАО "РЖД", 2021. – 10 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20329%21%2D838073%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
4. Стандарт ОАО "РЖД". Услуги на железнодорожном транспорте. Требования к обеспечению условий доступности для пассажиров из числа инвалидов и маломобильных пассажиров : СТО РЖД 03.001-2019 : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 13.02.2020 № 306/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 50 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202647%D1%80%21%2D443600612%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.


[bookmark: _Toc106028134]Практическое занятие № 3
Универсальный  дизайн

Цель занятия

Изучить универсальный дизайн

Основные теоретические сведения

Универсальный дизайн (другое его название инклюзивный дизайн) – это широкий спектр идей по созданию доступной среды не только для граждан с ограниченными возможностями здоровья и пожилых людей, но и для всех категорий населения.  
Под созданием среды подразумевается строительство зданий и сооружений с учетом их безопасной и удобной эксплуатации, производство товаров, предоставление услуг, в которых нуждаются люди.
Концепция создания доступной среды возникла еще во второй половине прошлого столетия, ее впервые сформулировал Селвин Голдсмит в книге «Проектирование для инвалидов». Одной из самых значительных его идей, воплощенных в жизнь является создание заниженного бордюра, считающегося теперь стандартным требованием организации архитектурной среды. 
А вот термин «универсальный дизайн» впервые введен архитектором Рональдом Л. Мейсом, чтобы описать понятие проектирования любых продуктов и среды с позиций эстетики и доступного использования.
«Универсальный дизайн» обозначает направление развития дизайна по созданию обстановок и продуктов наиболее пригодных к применению без какой-либо адаптации.  Все основные положения этого направления основываются на более ранней «безбарьерной концепции», обеспечивающей доступность движения, предполагающей создание адаптивной и реабилитационной техники для инвалидов. 
Автором термина привносится сюда эстетическая составляющая. В настоящее время интерес к универсальному дизайну возрастает, так как у людей даже с тяжелыми врожденными дефектами и полученными травмами, благодаря современной медицине, увеличилась продолжительность жизни, появилась возможность активно участвовать в жизни общества. 
Универсальный дизайн становится неотъемлемой частью проектирования и создания товаров, технологий и услуг.
Среда, созданная с учетом данного направления дизайна, удобна в использовании не только для инвалидов, но для всех остальных членов общества. Примером этого могут служить удобные съезды и пандусы, специальные автобусы, наклоняющиеся в сторону  посадки пассажиров или оборудованные пандусами.
Принцип «универсального дизайна» предусматривает «дизайн предметов, обстановок, программ и услуг, призванный сделать их в максимально возможной степени пригодными к использованию для всех людей».
 В полной мере исполнить требования «универсального дизайна» возможно в отношении объектов нового строительства (реконструкции, капитального ремонта), а также производства новых товаров и услуг. Важно помнить, что «универсальный дизайн не исключает использование ассистивных устройств для конкретных групп инвалидов, где это необходимо», включая технические средства, помощь персонала и др.
Второй принцип – «разумное приспособление» – «внесение, когда это нужно в конкретном случае, необходимых и подходящих модификаций и коррективов, не становящихся несоразмерным и неоправданным бременем» для общества в целях обеспечения реализации инвалидами наравне с другими всех прав человека и основных свобод. Речь идет о разумном, с точки зрения соизмерения необходимости и возможности, приспособлении окружающей обстановки под нужды инвалида, но с обязательным учетом, с одной стороны, его потребностей и, с другой стороны, имеющихся организационных, технических и финансовых возможностей их удовлетворения. Именно этот подход наиболее приемлем в решении проблем обеспечения доступа к действующим объектам и услугам, введенным ранее утверждения соответствующих нормативов.
Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения (МГН) может достигаться двумя путями: 1) архитектурно- планировочными решениями и соответствующими ремонтно-строительными работами; 2) организационными решениями вопросов предоставления соответствующих социально значимых услуг.
Основные принципы универсального дизайна.
К принципам универсального дизайна относятся семь нижеприведенных правил:
1. Равенство в использовании. Данный принцип подразумевает использование продуктов и услуг всеми без исключения членами общества, людьми с различными физическими возможностями. При этом особо не выделяется ни одна из групп населения, а неприкосновенность частной жизни, надежная и безопасная эксплуатация обеспечивается всем.
2. Гибкость в использовании. Производителями должны учитываться определенные особенности и предпочтения потребителей (например, левшей и правшей, людей с различной скоростью реакции) и обеспечена возможность вариантов использования услуг и предметов.
3. Простой и интуитивно понятный дизайн. Всякий человек, независимо от опыта, уровня грамотности, знаний языка, способности сконцентрировать внимание должен понимать, как использовать продукт. Производитель услуги или товара должен обеспечить наличие эффективных подсказок, при расположении информации обязательно учесть степень ее значимости.
4. Легко воспринимаемая информация. Полезная и нужная информация должна представляться максимально понятно и многократно по-разному: 
– визуально;
– тактильно;
– вербально.
Ее восприятие не должно зависеть от условий внешней среды и от индивидуальных особенностей человека. Инструкции и правила должны быть просты и понятны, обеспечена возможность восприятия информации людьми, использующими разнообразные средства и технологии.
5. Допустимость ошибки. Человеку свойственно совершать ошибки.  Дизайн предполагает сведение к минимуму опасности и негативных последствий непреднамеренных или случайных действий пользователя. При организации любой среды необходимо:
– устранить и изолировать факторы риска и опасности;
– обеспечить доступность к наиболее часто востребованным элементам;
– предупредить опасные последствия при поломках и технических неисправностях;
– информировать о возможных опасных и ошибочных ситуациях;
– воспрепятствовать неосознанным действиям при выполнении ответственных заданий и работ.
6. Низкое физическое усилие. Использование всех элементов среды или какой-либо услуги должно быть эффективным и удобным, применяться без особого усилия. Для этого следует:
– обеспечить удобное расположение человека;
– минимизировать продолжительность и значения силовых воздействий со стороны потребителя;
– минимизировать повторяющие действия.
7. Размер и пространство для доступа и использования.  При использовании продукта или услуги должно быть предусмотрено достаточно пространства как для самого потребителя, так и, в случае необходимости, для его помощника, обеспечены удобный подход и доступ к важным элементам, и их видимость. Условие доступности должно выполняться для всех пользователей независимо от роста, фигуры, подвижности, размеров руки и силы воздействия.
Учитывая данные принципы при проектировании и создании обстановки, предметов, услуг можно создать среду, в которой комфортно будут себя ощущать все категории населения.

Ход занятия 

1. Изучение основных теоретических сведений, курса лекций по дисциплине
2. Оформление отчета
3. Тема занятия
4. Цель занятия
5. Задания для выполнения:
5.1 Вычертить таблицу Семь принципов универсального дизайна. 

Таблица 1. – Семь принципов универсального дизайна

	Наименование 
	Описание

	Равенство в использовании

	Дизайн должен обеспечивать равные условия эксплуатации предметов и устройств всеми категориями граждан, а в случаях, когда это невозможно – создавать эквивалентные предметы и устройства.
Дизайн должен быть доступным, безопасным, привлекательным и надежным для различных групп потребителей, без выделения или навешивания ярлыков.

	И т.д.
	

	
	

	
	

	
	

	
	


[bookmark: _Toc105353096]5.2 Составить таблицу Соотношение понятий «универсальный дизайн» и «разумное приспособление». Пример см. курс лекций тема 3.1 Универсальный дизайн в формировании доступной среды на транспорте, табл.2.
Таблица 2. – Соотношение понятий «универсальный дизайн» и «разумное приспособление»

	Универсальный дизайн 
	Разумное приспособление

	
	


 
6. Вывод

Контрольные вопросы

1. Основные принципы универсального дизайна?
2. Фамилия архитектора которые впервые ввел понятие «универсальный дизайн»?
3. Понятие «Универсальный дизайн»?
4. Понятие «Универсализация»?
5. Что подразумевается по «Гибкостью использования»?

Список рекомендуемых информационных ресурсов

1. Покацкая, Е. В. Организация доступной среды на железнодорожном транспорте : учебное пособие / Е. В. Покацкая, В. И. Солдаткин. – Самара : СамГУПС, 2018. – 75 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/130455 (дата обращения 26.04.2022). – Текст : электронный.
2. Порядок взаимодействия центра содействия мобильности ОАО "РЖД" с участниками перевозочного процесса при обслуживании маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 25.10.2021 № 2289/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 25 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202289%2F%D1%80%21%2D994677460%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.

  
[bookmark: _Toc106028135]Практическое занятие № 4
Применение принципов  «универсального дизайна» и «разумного приспособления»  для обеспечения доступности транспортных объектов и услуг  

Цель занятия

Ознакомиться с применением принципов «универсального дизайна» и «разумного приспособления» для обеспечения доступности транспортных объектов и услуг.  
Основные теоретические сведения
Принцип «универсального дизайна» предусматривает «дизайн предметов, обстановок, программ и услуг, призванный сделать их в максимально возможной степени пригодными к использованию для всех людей». 
В полной мере исполнить требования «универсального дизайна» возможно в отношении объектов нового строительства (реконструкции, капитального ремонта), а также производства новых товаров и услуг. Важно помнить, что «универсальный дизайн не исключает использование ассистивных устройств для конкретных групп инвалидов, где это необходимо», включая технические средства, помощь персонала и др.
Второй принцип – «разумное приспособление» – «внесение, когда это нужно в конкретном случае, необходимых и подходящих модификаций и коррективов, не становящихся несоразмерным и неоправданным бременем» для общества в целях обеспечения реализации инвалидами наравне с другими всех прав человека и основных свобод. Речь идет о разумном, с точки зрения соизмерения необходимости и возможности, приспособлении окружающей обстановки под нужды инвалида, но с обязательным учетом, с одной стороны, его потребностей и, с другой стороны, имеющихся организационных, технических и финансовых возможностей их удовлетворения. 
Именно этот подход наиболее приемлем в решении проблем обеспечения доступа к действующим объектам и услугам, введенным ранее утверждения соответствующих нормативов.
Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения (МГН) может достигаться двумя путями:
1) архитектурно- планировочными решениями и соответствующими ремонтно-строительными работами; 
2) организационными решениями вопросов предоставления соответствующих социально значимых услуг.
Параметры доступности: досягаемость, безопасность, информативность, комфортность (удобство).
При оценке параметров доступности учитываются в первую очередь требования Свода правил СП 59.13330.2012 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения», согласно которому проектные решения объектов, доступных для МГН, должны обеспечивать:
–	досягаемость мест целевого посещения и беспрепятственность перемещения внутри зданий и сооружений;
–	безопасность путей движения (в том числе эвакуационных), а также мест проживания, обслуживания и приложения труда;
 –	своевременное получение МГН полноценной и качественной информации, позволяющей ориентироваться в пространстве, использовать оборудование (в том числе для самообслуживания), получать услуги, участвовать в трудовом и учебном процессе;
–	удобство и комфорт среды жизнедеятельности».
Необходимость безусловного исполнения требований досягаемости и безопасности указана в ст.30 Федерального закона «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений».
По степени значимости перечисленные критерии имеют следующий порядок приоритетов: 
1) Досягаемость. 
2) Безопасность. 
3) Информативность. 
4) Комфортность (удобство).
Под досягаемостью понимают характеристики объекта социальной инфраструктуры, которые позволяют беспрепятственно двигаться по коммуникационным путям, помещениям и пространствам; достигать места целевого назначения и пользование предоставленными возможностями; пользоваться местами отдыха, ожидания и сопутствующего обслуживания.
Под безопасностью понимают характеристики объекта социальной инфраструктуры, которые позволяют избежать травм, ранений, увечий, излишней усталости и т.п. из-за свойств архитектурной среды зданий; своевременно опознавать и реагировать на места и зоны риска; предупреждать посетителей о зонах, представляющих потенциальную опасность; соблюдать пожарная безопасность.
Информативность обеспечивает разностороннюю возможность своевременного получения, осознания информации и соответствующего реагирования на нее: точная идентификация своего места нахождения и мест, являющихся целью посещения; возможность эффективной ориентации как в светлое, так и в темное время суток; возможность иметь непрерывную информационную поддержку на всем пути следования. Размещение и характер исполнения элементов информационного обеспечения должны учитывать:
–	расстояние, с которого сообщение может быть эффективно воспринято;
–	углы поля наблюдения, удобные для восприятия зрительной информации;
–	ясное начертание и контрастность, а при необходимости – рельефность изображения;
–	соответствие	применяемых	символов	или пластических приемов общепринятому значению;
–	исключение помех восприятию информационных средств (бликование указателей, слепящее освещение, совмещение зон действия различных акустических источников, акустическая тень).
Комфортность предполагает создание условий для минимальных затрат и усилий МГН на удовлетворение своих нужд; обеспечение своевременной возможности отдыха, ожидания и дополнительного обслуживания, обеспечение условий для компенсации усилий, затраченных на движение и получения услуг; сокращение времени и усилий на получение необходимой информации.
 Повышение комфортности рекомендуется осуществлять путем: сокращения необходимого пути и времени для получения на одном месте нескольких услуг, увеличения числа мест отдыха, получения заблаговременно нужной информации, применения необходимого и эргономичного оборудования и др.
Общие подходы комплексной оценки доступности.
Согласно Свода правил СП 59.13330.2012«Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения» при обустройстве ОСИ допускается возможность выбора вариантов проектных решений исходя из комплекса требований, предъявляемых к проектируемому или реконструируемому объекту с целью обеспечения доступа к нему и использования его маломобильными гражданами.
В зависимости от расчетного числа инвалидов, от финансовых возможностей заказчика и функциональной структуры здания, сооружения рекомендуется предусматривать один из двух вариантов организации доступности (не учитывая обслуживания на дому):
вариант «А» - доступность для инвалидов любого места здания: жилой ячейки в жилище, любого места обслуживания в общественном здании, любого места приложения труда. При этом, должно предусматриваться устройство: общих универсальных путей движения, доступных для всех категорий населения, в том числе инвалидов; приспособленных для нужд инвалидов всех или специально выделенных из общего числа жилых помещений и мест обслуживания; специально приспособленных мест приложения труда;
вариант «Б» - выделение специальных помещений, зон или блоков, приспособленных и оборудованных для инвалидов в уровне входной площадки. Следует предусматривать устройство специальных входов, специально обустроенных параллельных путей движения и мест обслуживания для лиц с нарушениями здоровья».
Правовое регулирование обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг.
Общие обязанности по адаптации для инвалидов доступной среды установлены Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
 В целях реализации положений Конвенции о правах инвалидов в ст. 15 этого Закона внесены изменения, которые вступают в силу с 1 января 2016 г. 
Обязанности, которые согласно данным изменениям возлагаются на органы государственной власти, органы местного самоуправления и организации, независимо от их организационно-правовой формы, можно разделить на три группы:
Первая группа – обязанности по обеспечению физической доступности объектов социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры, а также предоставляемых в них услуг. К таким обязанностям относятся:
–	создание условий для беспрепятственного доступа к таким объектам (жилым, общественным и производственным зданиям, строениям и сооружениям, включая те, в которых расположены физкультурно-спортивные организации, организации культуры и другие организации), к местам отдыха и к предоставляемым в них услугам;
–	создание условий для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным, водным транспортом, автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в городском, пригородном, междугородном сообщении;
–	обеспечение возможности самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
–	допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются Министерством труда и социальной защиты РФ.
Вторая группа – обязанности, направленные на устранения факторов, препятствующих получению инвалидами необходимой информации на объектах социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры. Такими обязанностями являются:
–	надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
–	создание условий для беспрепятственного пользования средствами связи и информации (включая средства, обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через транспортные коммуникации);
–	дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.
Третья группа – обязанности, возлагаемые на работников организаций, контактирующих с населением (проводники поездов, продавцы, официанты и т.п.). К таким обязанностям относится:
–	сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социальной, инженерной и транспортной инфраструктур;
–	оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
Перечисленные обязанности в части обеспечения доступности для инвалидов объектов связи, социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, транспортных средств применяются с 1 июля 2016 года исключительно ко вновь вводимым в эксплуатацию или прошедшим реконструкцию, модернизацию указанным объектам и средствам.

Ход занятия 
1. Ознакомление с основными теоретическими сведениями, курсом лекций, рекомендуемыми информационными источниками
2. Оформление отчета
3. Тема занятия
4. Цель занятия
5. Задание для выполнения:
5.1. Вычертить таблицу 1 Основные структурно-функциональные зоны и элементы зданий и сооружений подлежащие адаптации для инвалидов и других МГН. Пример см. курс лекций тема 4.1 «Обеспечение доступности транспортных средств, объектов транспортной инфраструктуры и транспортных услуг для инвалидов» табл. 1.
5.2. Описать правовое регулирование обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг по 3 группам (в виде таблицы). (Пример см. курс лекций тема 4.1 «Обеспечение доступности транспортных средств, объектов транспортной инфраструктуры и транспортных услуг для инвалидов» стр.78).
Пример таблицы 2:
Таблица 2. – Правовое регулирование обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг

	Первая группа – обязанности по обеспечению физической доступности объектов социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры, а также предоставляемых в них услуг
	К таким обязанностям относятся:


	Вторая группа – обязанности, направленные на устранения факторов, препятствующих получению инвалидами необходимой информации на объектах социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры
	К таким обязанностям относятся:


	Третья группа – обязанности, возлагаемые на работников организаций, контактирующих с населением (проводники поездов, продавцы, официанты и т.п.).
	К таким обязанностям относятся:



	
6. Вывод

Контрольные вопросы
1. Содержание понятия «универсальный дизайн»?
2. Содержание понятия «разумное приспособление»?
3. Области применения концепции «универсальный дизайн»?
4. Условие эффективного развития универсального дизайна?
5. Причины развития универсального дизайна?
6. Принципы универсального дизайна?

Список рекомендуемых информационных ресурсов

1. Методика оценки доступности для пассажиров из числа инвалидов объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 22.07.2021 № 1587/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 151 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%201587%2F%D1%80%21%2D756708401%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
2. Перечень должностей и профессий работников пассажирского комплекса железнодорожного транспорта, связанных с обслуживанием пассажиров из числа инвалидов для организации инструктирования или обучения : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 11.10.2016 № 2075р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 2 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202075%D1%80%21%2D454639770%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20 . – Текст : электронный.
3. Порядок взаимодействия центра содействия мобильности ОАО "РЖД" с участниками перевозочного процесса при обслуживании маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 25.10.2021 № 2289/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 25 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202289%2F%D1%80%21%2D994677460%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.

[bookmark: _Toc106028136]Практическое занятие № 5
 Информационные технологии, используемые при транспортном обслуживании инвалидов

Цель занятия
Изучить информационные технологии, используемые при транспортном обслуживании инвалидов. 
Основные теоретические сведения
Понятие «информация» вошло в постоянное употребление относительно недавно, в середине двадцатого века, сначала в узком техническом смысле применительно к теории связи или передачи кодов. 
Впоследствии, наполнение этого термина приобрело более широкий смысл из-за осознанной необходимости организации процесса движения и преобразования того, что имеет общее название «информация». 
Само понятие «информация», во многих случаях, остается интуитивным и получает различное смысловое наполнение в разных отраслях человеческой деятельности. 
В наиболее общем определении под информацией понимается взаимодействие между объектами, в процессе которого один из них приобретает некую новую субстанцию, но другой, при этом, ее не теряет. 
Передаваемая субстанция называется информацией. В новейшем словаре иностранных слов понятие «информация» трактуется как разъяснение, просвещение, обмен сведениями, в биологии – передача признаков от клетки к клетке, в кибернетике – количественная мера устранения неопределенности (энтропии).
Информационные системы (ИС) в широком смысле – это совокупность технического, программного, и организационного обеспечения, а также персонала, предназначенная для того, чтобы своевременно обеспечивать надлежащих людей надлежащей информацией.
Федеральный закон РФ от 27.07. 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» дает такое определение: информационная система – совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств.
Современная государственная и региональная политика в отношении людей с инвалидностью направлена на восстановление и реализацию их потенциальных способностей, социальную реинтеграцию, повышение уровня и качества жизни. 
Но реальные возможности региональной реабилитационной базы не соответствуют заявленным потребностям. Она нуждается в модернизации, в основе которой лежит не наращивание объемов реабилитационных услуг, а разработка и реализация специальных целевых программ, основанных на инновационных технологиях, особенно ИКТ.
Процесс внедрения ИКТ в сферу реабилитации инвалидов, поэтапный и многоплановый.
Информационно-справочное обслуживание пассажиров из числа инвалидов.
[bookmark: 100124]Пассажирам из числа инвалидов предоставляется возможность ознакомления с правилами перевозки пассажиров, а также с другой необходимой информацией об условиях перевозки в доступной для них форме при обращении к представителю перевозчика или владельца пассажирской инфраструктуры и (или) по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - Интернет), по телефону.
[bookmark: 100125]Информационно-справочное обслуживание пассажиров из числа инвалидов должно обеспечивать возможность получения ими заблаговременной информации по вопросам, связанным с доступностью объектов пассажирской инфраструктуры.
[bookmark: 100126]Информация предоставляется пассажирам из числа инвалидов на официальном сайте ОАО «РЖД», по телефону Единого информационно-справочного центра ОАО «РЖД» (далее - ЕИСЦ ОАО «РЖД»), а также ЦСМ РЖД.
[bookmark: 100127]На официальном сайте ОАО «РЖД» выделен специальный раздел для размещения информации по обслуживанию пассажиров указанной категории.
[bookmark: 100128]ЦСМ РЖД по установленным каналам связи в круглосуточном режиме, без выходных дней обеспечивает предоставление маломобильным пассажирам информации об услугах, оказываемых им на железнодорожном транспорте, а также иную информацию об условиях осуществления пассажирских перевозок. Информация выдается на основе справок, определенных функциональными возможностями Информационно-справочной системы, по пассажирскому сообщению, и информации, содержащейся в нормативных документах ОАО «РЖД», определяющих порядок осуществления перевозок маломобильных пассажиров.
[bookmark: 100129]За полноту и своевременное наполнение информационно-справочной системы, по пассажирскому сообщению, отвечают участники перевозочного процесса по каждому подразделению.
[bookmark: 100130]На вокзалах дублирование необходимой для пассажиров из числа инвалидов звуковой и зрительной информации, в том числе через информационные табло, стенды, информационные терминалы и по громкоговорящей связи (на вокзалах, оборудованных радиоузлом с дикторской или автоматической информационно-справочной системой «Автодиктор») и (или) предоставляется по телефону и Интернету.
[bookmark: 100131]Перечень обязательной информации установлен пунктом 5.1.2 СТО РЖД 03.001-2019.
[bookmark: 100132]В соответствии с Правилами оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2005 г. N 111 (далее - Правила оказания услуг перевозки), и приложением 30 к приказу ФСТ России от 27 июля 2010 г. N 156-т/1, перевозчик обязан обеспечить пользователей услуг железнодорожного транспорта своевременной достоверной информацией:
[bookmark: 100133]–  о времени отправления и прибытия поездов, правилах и стоимости проезда и т.д.;
[bookmark: 100134]–  о времени работы железнодорожных билетных касс;
[bookmark: 100135]–  о льготах, предоставляемых гражданам определенных категорий, при проезде в пассажирских поездах.
[bookmark: 100136]Владелец инфраструктуры определяет места размещения информационных стендов и разрабатывает совместно с перевозчиком дизайн-макеты в соответствии с требованиями Руководства по применению единой навигационной системы для вокзалов и остановочных пунктов холдинга «РЖД», утвержденного распоряжением ОАО «РЖД» от 4 июня 2013 г. N 1263р (далее - Руководство по применению единой навигационной системы).
[bookmark: 100137]Изготовление стендов для размещения информации перевозчика и оснащение ими вокзалов и остановочных пунктов осуществляет балансодержатель объекта недвижимости.
[bookmark: 100138]Информационное наполнение определяется перевозчиком в соответствии с требованиями пунктов 6-9 Правил оказания услуг перевозки и Руководства по применению единой навигационной системы.
[bookmark: 100139]Вся перечисленная информация, кроме того, размещается на официальном сайте ОАО «РЖД» и доступна для пассажиров по телефонам ЕИСЦ ОАО «РЖД» и ЦСМ РЖД.
[bookmark: 100140]Работники владельца инфраструктуры и перевозчика оказывают информационную помощь людям с нарушениями слуха посредством артикуляции, письменным способом или с использованием технических средств, отображающих информацию.
[bookmark: 100141]Для информирования инвалидов по зрению информация о назначении помещений, в которых оказываются услуги пассажирам, и времени оказания услуг дублируется рельефно-точечным шрифтом Брайля в соответствии с пунктом 5.6.2.4 СТО РЖД 03.001-2019.
Обеспечение доступности информационной среды для инвалидов с нарушением зрения и слуха.
Широкий доступ инвалидов к современным ИКГ технологиям непосредственно отражается на их образовании, профессиональном обучении, трудоустройстве, доступе к достижениям мировой культуры. 
В настоящее время отечественное производство технических средств, обеспечивающих доступ к информационным ресурсам, находится в стадии становления. 
Без серьезной государственной поддержки оно так и остается нерентабельным, несмотря на имеющиеся налоговые льготы. 
Все отечественные производители, рано или поздно, сталкиваются с проблемой экономической целесообразности производства технических средств реабилитации. 
Положение еще более усугубляет система обеспечения инвалидов средствами технической реабилитации путем централизованных государственных закупок, ориентированная не на качество, а на стоимость технического изделия. 
В несколько лучшем положении находятся инвалиды по зрению и слуху, т.к. для них производятся отечественные коммуникаторы, брайлеровские клавиатуры и широкоформатные экраны, разрабатываются программы перевода текста в речь и наоборот. 
Остальные категории инвалидов не имеют даже элементарных адаптирующих приспособлений для работы на компьютере.
Развитие и использование компьютерных и информационных технологий в обеспечении доступности информационной среды для инвалидов ведет к развитию адаптивных технологий и на сегодняшний день в мире в этом направлении наблюдаются весомые достижения.
Специализированные информационные системы в реабилитации инвалидов.
Под информационными системами в узком (прямом) значении термина понимается комплекс программных, технических, информационных, лингвистических, организационно-технологических средств и персонала, предназначенный для решения задач справочно-информационного обслуживания и (или) информационного обеспечения пользователей.
В расширенном значении термина – это комплекс программных, технических, информационных, лингвистических, организационно-технологических средств и персонала, предназначенных для сбора, первичной обработки, хранения, поиска (вторичной) переработки и выдачи данных в заданной форме больших объемов разнообразной информации, предназначенной для решения разнородных профессиональных задач.
В зависимости от целевого назначения системы подразделяются на:
–	информационно-справочные, предназначенные для информационного обеспечения инвалидов и специалистов сферы реабилитации;
–	информационно-аналитические, используемые для многомерного анализа больших объемов информации на основе математических алгоритмов;
–	системы управления процессами, предназначенные для эффективного (в смысле установленного критерия) выполнения функций управления процессом реабилитации.
Информационные технологии для инвалидов.
Информационные технологии, основанные на Интернете, телекоммуникационных сетях и интеллектуальных компьютерных системах, открывают перед будущим поколением возможности свободного распространения знаний, различных сведений и материалов.
Ему придется столкнуться с необходимостью приспосабливаться к новой социальной среде, где информация и научное знание станут основными факторами, определяющими потенциал общества и перспективы его развития.
Использование единых мировых информационных систем обеспечивает внедрение информационных технологий в образование: формируется единое образовательное пространство, возрастает потребность человека в общении, и получении доступа к общим нематериальным ресурсам, осмыслении и переработке большого объема информации. 
Смысл информатизации образования заключается в создании как для педагогов, так и для обучаемых благоприятных условий для свободного доступа к культурной, учебной и научной информации. 
Необходимо также понимать, что информатизация сферы образования должна опережать информатизацию других направлений общественной деятельности, поскольку именно здесь закладываются социальные, психологические, общекультурные, а также профессиональные предпосылки развития общества нового типа.
Информационные технологии можно рассматривать как элемент и функцию информационного общества, направленную на регулирование, сохранение, поддержание и совершенствование системы управления нового сетевого общества.
Если на протяжении веков информация и знания передавались на основе правил и предписаний, традиций и обычаев, культурных образцов и стереотипов, то сегодня главная роль отводится технологиям. 
Информационные технологии упорядочивают потоки информации на глобальном, региональном и локальном уровнях.
Они играют ключевую роль в формировании техноструктуры, в повышении роли образования и активно внедряются во все сферы социально-политической и культурной жизни, включая домашний быт, развлечения и досуг.
Информационные технологии и их свойства.
Любому предприятию, фирме, организации в процессе их деятельности приходится постоянно сталкиваться с большими информационными потоками: международными, экономическими, политическими, конкурентными, технологическими, рыночными, социальными и т.д. При этом из множества потоков информации необходимо отобрать то, что соответствует поставленным целям. Качественная информация делает действия специалистов различных областей целенаправленными и эффективными.
В сложившихся условиях все более важной становится роль информационных технологий.
Согласно определению, принятому ЮНЕСКО, информационные технологии – это комплекс взаимосвязанных научных, технологических, инженерных дисциплин, изучающих методы эффективной организации труда людей, занятых обработкой и хранением информации; вычислительную технику и методы организации и взаимодействия с людьми и производственным оборудованием, их практические приложения, а также связанные со всем этим социальные, экономические и культурные проблемы. Сами информационные технологии требуют сложной подготовки, больших первоначальных затрат и наукоемкой техники. Их внедрение должно начинаться с создания математического обеспечения, формирования информационных потоков в системах подготовки специалистов.
Основные черты современных информационных технологий:
–  компьютерная обработка информации по заданным алгоритмам;
–  хранение больших объёмов информации на машинных носителях;
– передача информации на значительные расстояния в ограниченное время.
В широком смысле под информационной технологией следует понимать систему методов и способов сбора, накопления, хранения, поиска, обработки, анализа, выдачи данных, информации и знаний на основе применения аппаратных и программных средств в соответствии с требованиями, предъявляемыми пользователями.
Необходимо отметить, что такие понятия как «данные», «информация», «знания» не являются тождественными, и их принято различать. Систематизируя многие существующие к трактовке этих понятий, можно сформулировать следующие их определения. Фиксируемые воспринимаемые факты окружающего мира представляют собой данные. При использовании данных в процессе решения конкретных задач появляется информация. 
Результаты решения задач, истинная, проверенная информация (сведения), обобщенная в виде законов, теорий, совокупностей взглядов и представлений представляет собой знания.
В числе отличительных свойств информационных технологий, имеющих стратегическое значение для развития общества, представляется целесообразным выделить следующие семь наиболее важных.
Информационные технологии позволяют активизировать и эффективно использовать информационные ресурсы общества, которые сегодня являются наиболее важным стратегическим фактором его развития. Опыт показывает, что активизация, распространение и эффективное использование информационных ресурсов (научных знаний, открытий, изобретений, технологий, передового опыта) позволяют получить существенную экономию других видов ресурсов: сырья, энергии, полезных ископаемых, материалов и оборудования, людских ресурсов, социального времени.
Информационные технологии позволяют оптимизировать и во многих случаях автоматизировать информационные процессы, которые в последние годы занимают все большее место в жизнедеятельности человеческого общества. Общеизвестно, что развитие цивилизации происходит в направлении становления информационного общества, в котором объектами и результатами труда большинства занятого населения становятся уже не материальные ценности, а, главным образом, информация и научные знания. В настоящее время в большинстве развитых стран большая часть занятого населения в той или иной мере связана с процессами подготовки, хранения, обработки и передачи информации и, поэтому, вынуждена осваивать и практически использовать соответствующие этим процессам информационные технологии.
Информационные процессы являются важными элементами других более сложных производственных или же социальных процессов. Поэтому очень часто и информационные технологии выступают в качестве компонентов соответствующих производственных или социальных технологий. При этом они, как правило, реализуют наиболее важные, «интеллектуальные» функции этих технологий. 
Характерными примерами являются системы автоматизированного проектирования промышленных изделий, гибкие автоматизированные и роботизированные производства, автоматизированные системы управления технологическими процессами и т.п.
Информационные технологии сегодня играют исключительно важную роль в обеспечении информационного взаимодействия между людьми, а также в системах подготовки и распространения массовой информации. 
В дополнение к ставшим уже традиционными средствами связи (телефон, телеграф, радио и телевидение) в социальной сфере все более широко используются системы электронных телекоммуникаций, электронная почта, факсимильная передача информации и другие виды связи. Эти средства быстро ассимилируются культурой современного общества, так как они не только создают большие удобства, но и снимают многие производственные, социальные и бытовые проблемы, вызываемые процессами глобализации и интеграции мирового общества, расширением внутренних и международных экономических и культурных связей, миграцией населения и его все более динамичным перемещением по планете.
Информационные технологии занимают сегодня центральное место в процессе интеллектуализации общества, развития его системы образования и культуры. 
Информационные технологии играют в настоящее время ключевую роль также и в процессах получения и накопления новых знаний. 
При этом на смену традиционным методам информационной поддержки научных исследований путем накопления, классификации и распространения научно-технической информации приходят новые методы, основанные на использовании вновь открывающихся возможностей информационной поддержки фундаментальной и прикладной науки, которые предоставляют современные информационные технологии.
Современные методы получения и накопления знаний базируются на теории искусственного интеллекта, методах информационного моделирования, когнитивной компьютерной графики, позволяющих найти решения плохо формализуемых задач, а также задач с неполной информацией и нечеткими исходными данными.
Принципиально важное для современного этапа развития общества значение развития информационных технологий заключается в том, что их использование может оказать существенное содействие в решении глобальных проблем человечества и, прежде всего, проблем, связанных с необходимостью преодоления переживаемого мировым сообществом глобального кризиса цивилизации. 
Ведь именно методы информационного моделирования глобальных процессов, особенно в сочетании с методами космического информационного мониторинга, могут обеспечить уже сегодня возможность прогнозирования многих кризисных ситуаций в регионах повышенной социальной и политической напряженности, а также в районах экологического бедствия, в местах природных катастроф и крупных технологических аварий, представляющих повышенную опасность для общества.
Ход занятия 
1. Изучить основные теоретические сведения, курс лекций
2. Оформление отчета
3. Тема занятия
4. Цель занятия
5. Задание
5.1 Описать обеспечение доступности информационной среды для инвалидов с нарушением зрения и слуха.
5.2 [bookmark: _TOC_250003]Описать специализированные информационные     системы в реабилитации инвалидов.
5.3 Описать специализированные устройства для людей с нарушениями опорно-двигательного аппарата (адаптированная компьютерная техника).
6.  Вывод
Контрольные вопросы
1.	Что такое информационно-коммуникативные технологии?
2.	Перечислите основные способы использования ИКТ
3.	Какие специализированные устройства помогают людям с нарушениями опорно-двигательного аппарата?
4.	Перечислите вспомогательные средства для слепых и слабовидящих.
5.	Перечислите вспомогательные средства для людей с расстройствами слуха.
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[bookmark: _Toc106028137]Практическое занятие № 6
Общение с инвалидами и МГН. Действия работников транспортного комплекса при оказании ситуационной помощи

Цель занятия
Изучить действия работников транспортного комплекса при оказании ситуационной помощи, этику общение с инвалидами и МГН.
Основные теоретические сведения
Важной составляющей деятельности по обеспечению доступности зданий, сооружений и предоставляемых населению услуг является соблюдение этических правил общения с инвалидами.
Этика – учение о морали, нравственности. Термин «этика» впервые употребил Аристотель (384–322 до н. э.) для обозначения практической философии, которая должна дать ответ на вопрос, что мы должны делать, чтобы совершать правильные нравственные поступки.
Важнейшими категориями этики являются: «добро», «зло», «справедливость», «благо», «ответственность», «долг», «совесть» и т. д.
Составной частью этики является профессиональная этика – совокупность морально-этических и нравственных норм и модель поведения специалиста в соответствующей профессиональной сфере. Профессиональная, или так называемая деловая этика, призвана регулировать деятельность специалиста в сфере служебных отношений, в том числе к субъектам своего труда.
Работниками организаций, предоставляющих услуги населению, должна быть оказана помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
Совокупность способностей, знаний и умений, необходимых для эффективного общения при оказании помощи инвалидам в преодолении барьеров, называется коммуникативной эффективностью.
Коммуникация (общение) рассматривается как важнейшая сторона любой деятельности, во многом обеспечивающая ее успех и продуктивность. Коммуникативная компетентность необходима каждому. 
Для специалистов профессионально значимыми являются умения правильно воспринимать и понимать другого человека, грамотно оказывать услуги в учреждении или организации.
Развитие коммуникативных умений складывается из следующих основных навыков:
– избегать конфликтных ситуаций;
– внимательно слушать инвалида и слышать его;
– регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе взаимодействия;
– обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;
– цивилизовано противостоять манипулированию.
Общие правила этикета при общении с инвалидами.
Существуют общие правила этикета при общении с инвалидами, которыми могут воспользоваться работники организаций, предоставляющих услуги населению, в зависимости от конкретной ситуации:
1. Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.
2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку – правую или левую, что вполне допустимо.
3. Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент вы обращаетесь, и назвать себя.
4. Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать.
5. Адекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми инвалидами как с взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на «ты», только если вы хорошо знакомы.
6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на чьей-то инвалидной коляске – то же самое, что опираться или виснуть на ее обладателе, и это тоже раздражает. Инвалидная коляска – это часть неприкасаемого про странства человека, который ее использует.
7. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. 
Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам – понять его.
8. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговаривая с теми, кто может читать по губам, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, сигареты, руки), не мешало.
9. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам.
10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав: «Увидимся» или «Вы слышали об этом...?» тому, кто не может видеть или слышать.
Рассчитывайте на свой здравый смысл и способность к сочувствию. Относитесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же его уважайте – и тогда общение будет эффективным.
Оказание ситуационной помощи инвалидам на транспорте.
«Ситуационная помощь» – это помощь, оказываемая человеку с инвалидностью в целях преодоления барьеров, препятствующих ему получать все услуги, оказываемые населению, наравне с другими лицами. 
Такую помощь обязаны обеспечивать собственники объектов, операторы услуг при осуществлении своей основной деятельности.
Для обеспечения инвалидам доступа наравне с другими к объектам и услугам сотрудникам соответствующих учреждений необходимо оказывать ситуационную помощь в зависимости от вида и выраженности имеющегося у инвалида нарушения здоровья.
Человек, передвигающийся в кресле-коляске, нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) при преодолении физических барьеров.
Человек с инвалидностью по зрению ограничен в ориентации, нуждается в помощи (сопровождение) посторонних лиц (персонала) при преодолении физических и информационных барьеров. Рис. 1 Человек с инвалидностью по зрению. 
Человек, ограниченный в самообслуживании (без рук либо не действует руками), нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) в самообслуживании и других действиях руками вне дома.
Человек с инвалидностью по слуху и по зрению (слепоглухой), значительно ограничен в ориентации, нуждается в сопровождении лицом, осуществляющим помощь, вне дома. При формальных взаимоотношениях вне дома нуждается в услугах тифлосурдопереводчика.
Человек с инвалидностью по слуху нуждается в помощи персонала при преодолении информационных барьеров. При формальных взаимоотношениях вне дома нуждается в услугах сурдопереводчика. 
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Рисунок 1. – Человек с инвалидностью по зрению
Ход занятия 
1. Изучить основные теоретические сведения, курс лекций
2. Оформление отчета
3. Тема занятия
4. Цель занятия
5. Задание для выполнения:
5.1 Сделать свод в таблицу наиболее приемлемых слов и выражений, которые можно использовать при общении с инвалидами. См. пример заполнения таблицы из курса лекций.

Таблица 1. – Наиболее приемлемые слова и выражения, которые можно использовать при общении с инвалидами

	Используйте
слова и понятия, не создающие стереотипы
	Избегайте
слов и понятий, создающих стереотипы

	Человек с инвалидностью
	Человек с ограниченными возможностями, больной, искалеченный, покалеченный, неполноценный, кале-
ка, с дефектом здоровья, с недостатком здоровья

	Не инвалид, человек без инвалидности
	Нормальный / здоровый

	И т.д. …….
	

	
	

	
	



5.2 Разработать ПАМЯТКУ по этике общения при обслуживании маломобильных пассажиров.
6. Вывод

Контрольные вопросы

1. Содержание термина «профессиональная этика».
2. Принципы развития философии социальной защиты инвалидов.
3. Какие идеи реализуются при осуществлении принципа «равного»?
4. Концептуальное значение понятия «независимая жизнь».
5. Основные навыки коммуникативных умений при общении с инвалидами?
6. Правила этикета при обращении к инвалиду?
7. Правила этикета при разговоре с человеком, испытывающим трудности в общении?
8. Правила этикета при общении с инвалидом, передвигающимся в кресле-коляске?
9. Как правильно привлечь внимание инвалида по зрению?
10. Содержание понятия «ситуационная помощь».
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[bookmark: _Toc106028138]Практическое занятие № 7
Организация перевозки инвалидов и маломобильных пассажиров на  транспорте

Цель занятия
Изучить организацию перевозки инвалидов и маломобильных пассажиров на транспорте.
Основные теоретические сведения
Формирование доступной среды для маломобильных групп                                                                                                  населения на железнодорожном транспорте.
Функции государственного регулирования вопросов формирования доступной среды на железнодорожном транспорте осуществляет Министерство транспорта РФ.
Приказом Министерства транспорта РФ от 06.11.2015 № 329 после согласования с Министерством труда и социальной защиты РФ утвержден «Порядок обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов пассажирских вагонов, вокзалов, поездов дальнего следования и предоставляемых услуг на вокзалах и в поездах дальнего следования».
Конкретные условия доступности объектов транспорта, предоставляемых инвалидам услуг, включены в законодательные акты, регулирующие деятельность железнодорожного транспорта.
Хозяйственную деятельность на железнодорожном транспорте осуществляет ОАО «РЖД». 
В пассажирском комплексе ОАО «РЖД» принимаются системные меры по формированию на железнодорожном транспорте доступной среды для маломобильных пассажиров.
Работа проводится во взаимодействии с общественными объединениями инвалидов. На постоянной основе действует «Рабочая группа по обеспечению доступности железнодорожного транспорта для маломобильных пассажиров», в состав которой входят представители общественных организаций инвалидов.
 Рабочая группа ежегодно разрабатывает «Мероприятия ОАО «РЖД» по обеспечению доступности железнодорожного транспорта для маломобильных пассажиров».
Работа ведется по следующим основным направлениям:
– разработка стандартов и руководящих ориентиров, предусматривающих доступность объектов и услуг;
–  формирование современной корпоративной культуры ОАО «РЖД» по обслуживанию маломобильных пассажиров, подготовка персонала, связанного с обслуживанием маломобильных пассажиров;
– оказание ситуационной помощи пассажирам с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата, слуха и зрения;
– обеспечение доступности пассажирской инфраструктуры и подвижного состава.
Обеспечение доступности пассажирской инфраструктуры и подвижного состава.
При строительстве и реконструкции железнодорожных вокзалов и пассажирских остановочных пунктов ОАО «РЖД» учитывает требования по обеспечению доступности объектов железнодорожного транспорта для маломобильных пассажиров.
Для перевозки маломобильных пассажиров во внутригосударственном сообщении в Компании имеется парк специализированных вагонов. 
В конструкции пассажирских вагонов реализованы следующие технические решения:
· увеличена ширина наружной двери;
· вагоны оснащены подъёмниками для инвалидов, передвигающихся на креслах-колясках;
· увеличена площадь тамбурной зоны;
· увеличена ширина дверей из тамбура в коридор, в специализированное купе, в туалет;
· имеется купе, специализированное для пассажиров, передвигающихся на креслах-колясках.
Информационное обслуживание маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте.
Информация для пассажиров из числа инвалидов о предоставляемых услугах размещена на сайте ОАО «РЖД».
На сайте ОАО «РЖД» установлена версия для слабовидящих.
В целях справочно-информационного обслуживания пассажиров с нарушениями слуха и испытывающих затруднения в общении начал работу чат-бот RzdO№li№eBot в приложении Telegram. Канал доступен для тех, у кого установлено специальное приложение.
Ситуационная помощь на железнодорожных вокзалах.
Заявки на оказание ситуационной помощи на железнодорожных вокзалах принимаются Центром содействия мобильности ОАО «РЖД» по телефону за 3 суток, но не менее чем за 24 часа до момента оказания услуг.
С информацией о доступности вокзальных комплексов можно ознакомиться на сайте ОАО «РЖД» в разделе Карта доступности вокзалов.
Услуги, оказываемые на вокзале при оформлении заявки:
–	организация встречи маломобильного пассажира на территории вокзального комплекса;
–	сопровождение пассажира от/до транспортного средства по территории вокзального комплекса, его основным зонам (кассовые залы, залы ожидания, камеры хранения, медпункты и иные санитарно-бытовые помещения и помещения обслуживания; пассажирские платформы);
–	оказание помощи при получении предоставляемых на вокзале услуг (оформление проездных документов, пользование камерой хранения и т. д.);
–	предоставление места на вокзале для временного пребывания пассажира на период ожидания транспортного средства;
–	оказание содействия при перемещении багажа;
–	оказание помощи при посадке (высадке) в поезда дальнего следования.
Оформление билетов для проезда на местах для инвалидов в поездах дальнего следования.
Оформление проездных документов (билетов) на места для инвалидов в поездах дальнего следования для инвалидов, передвигающихся на креслах- колясках, осуществляется в соответствии с «Технологией резервирования мест и организации перевозки пассажиров на местах для инвалидов в поездах дальнего следования», утвержденной Распоряжением ОАО «РЖД» от 11 марта 2014 г. № 622р.
Настоящая технология устанавливает основные положения порядка резервирования мест и организации продажи проездных документов (билетов) на места для инвалидов в поездах дальнего следования, а также механизм взаимодействия работников структурных подразделений ОАО «РЖД», ОАО «ФПК», других перевозчиков и медицинского персонала по организации посадки (высадки) пассажиров на указанные места.
Оплата перевозки пассажиров на местах для инвалидов в поездах дальнего следования осуществляется согласно действующим тарифам с учетом льгот и преимуществ, предусмотренных федеральным законодательством.
Пассажиры из числа инвалидов, передвигающихся в кресле-коляске, могут оформить билеты на места для инвалидов в поездах дальнего следования и скоростных поездах с момента открытия продаж.
Центр содействия мобильности.
 Информацией о доступности вокзальных комплексов можно ознакомиться в разделе «Карта доступности вокзалов».
По заявкам на сопровождение и оказание помощи на вокзалах и остановочных пунктах, оформленным в Центре содействия мобильности ОАО «РЖД» (контакты и условия оформления заявок) маломобильным пассажирам предоставляются следующие услуги:
– организация встречи на территории объекта. Если в заявке указана необходимость согласования места и времени встречи, ответственные работники свяжутся с пассажиром не менее чем за 2 часа до отправления поезда, не менее чем за 40 мин до его прибытия;
– сопровождение от/до транспортного средства по территории вокзального комплекса, его основным зонам (кассовые залы, залы ожидания, камеры хранения, медпункты и иные помещения обслуживания пассажиров, пассажирские платформы);
– оказание помощи при получении предоставляемых на вокзале услуг (оформление проездных документов, пользование камерой хранения и т.д.);
– предоставление места на вокзале для временного пребывания пассажира на период ожидания транспортного средства;
– предоставление кресла-коляски, вспомогательных технических средств для передвижения;
– оказание содействия при перемещении ручной клади, размер которой по сумме трех измерений не превышает 180 см, бесплатно для маломобильных пассажиров:
– следующих в общих, плацкартных и купейных вагонах – не более 2 мест ручной клади общим весом не более 36 кг.
– следующих в вагонах СВ и Люкс – не более 3 мест ручной клади общим весом не более 50 кг.
– оказание помощи в передвижении инвалидам по зрению при выгуле собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего специальное обучение собаки;
– оказание помощи при посадке (высадке) в поезда дальнего следования.
ПРИМЕЧАНИЕ: Работники железнодорожного транспорта, оказывающие услуги по сопровождению и помощи маломобильным пассажирам, не являются медицинскими работниками.
В случае если кресло-коляска или иное техническое средство передвижения является собственностью заявителя, ответственность за его исправность и безопасность использования при оказании услуг несет заявитель.
Работники вправе отказать маломобильному пассажиру в предоставлении услуг по сопровождению и помощи в случаях:
– отказа от предъявления документа, подтверждающего инвалидность, или документов лечебного учреждения при отсутствии видимых признаков ограничения физических возможностей пассажира;
– если он (она) нарушает общественный порядок и мешает спокойствию других пассажиров.
При сопровождении маломобильных пассажиров и оказании им помощи работники не должны:
– постоянно находиться рядом с пассажиром во время поездки в поезде, во время ожидания поезда или транспортного средства инвалида на вокзале;
– распаковывать или хранить личные вещи пассажира, принимать денежные средства с целью передачи (например, для оплаты услуг). При необходимости, возможно сопровождение пассажира к кассе, к камере хранения и т.д.;
– оказывать помощь в уходе за пассажиром и в проведении медицинских процедур (принятии пищи, выполнении санитарно-гигиенических процедур, смене одежды, приеме лекарств, обработке ран, наложении повязок, компрессов и др.).
Порядок предоставления маломобильным пассажирам отдельных видов услуг на вокзалах:
Автомобильные парковки.
Если на привокзальной территории действует бесплатная (нерегулируемая) парковка, размещение автотранспорта осуществляется пользователями беспрепятственно, исходя из наличия свободных мест.
Если на привокзальной территории действует автоматизированная парковочная система, услуги парковки предоставляются бесплатно для автотранспортных средств с установленным опознавательным знаком «Инвалид», управляемых инвалидами I, II, III групп и перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Информация о данных транспортных средствах должна быть внесена в федеральный реестр инвалидов.
При себе необходимо иметь и по требованию работника парковки предъявить:
– документ, удостоверяющий личность;
– документ, подтверждающий наличие инвалидности (на себя или пассажира-инвалида, который перевозится в транспортном средстве).
Зоны отдыха и ожидания.
На период ожидания транспортного средства на вокзалах маломобильные пассажиры могут воспользоваться выделенными местами отдыха в общих залах ожидания, а также специализированными зонами отдыха для маломобильных пассажиров.
Бесплатно воспользоваться специализированными зонами отдыха для маломобильных пассажиров (при их наличии на вокзале) могут:
– пассажиры из числа инвалидов I и II группы, имеющие стойкие расстройства функции зрения, слуха и самостоятельного передвижения;
– пассажиры с временно ограниченными возможностями здоровья, имеющие стойкие расстройства функции зрения, следующие на носилках, передвигающиеся в креслах-колясках, с использованием костылей, ходунков, других технических средств передвижения;
– дети-инвалиды;
– пассажиры с детьми в возрасте до 3 лет;
– сопровождающие лица (не более двух сопровождающих на одного маломобильного пассажира или ребенка).
 Пользование общими залами ожидания бесплатно для всех посетителей вокзала.
Услуги комнат длительного отдыха (кдо) и комнат матери и ребенка (кмир) для детей-инвалидов и сопровождающих их лиц.
Для детей-инвалидов и сопровождающих их лиц предоставляется скидка на услуги КДО и КМиР:
– проживание детей-инвалидов и одного сопровождающего лица в КДО и КМиР без предоставления спального места – бесплатно на период до 3 часов с момента размещения;
– проживание детей-инвалидов в КДО и КМиР с предоставлением спального места – бесплатно на период до одних календарных суток с момента заселения;
– проживание одного лица, сопровождающего ребенка-инвалида, в КДО и КМиР с предоставлением спального места – со скидкой 50% от установленного тарифа на период до одних календарных суток с момента заселения. Проживание других сопровождающих лиц – по установленному тарифу.
Основанием для получения скидки на проживание является предоставление документов, подтверждающих статус «Ребенок-инвалид» (справки об инвалидности установленного образца).
Скидки на проживание не распространяются на гостиницы, хостелы, сданные в аренду.
Пассажирам с детьми до 1 года.
Бесплатно предоставляется возможность пребывания граждан с детьми до 1 года в КДО и КМиР с возможностью их кормления и переодевания без предоставления спального места сроком до 3 часов (в случае отсутствия на вокзале иной зоны для пеленания младенцев). Услуга распространяется на одного взрослого и одного и более ребенка по паспорту и свидетельству о рождении детей.
Услуги камер хранения.
Услуги камер хранения предоставляются платно на общих основаниях всем категориям пассажиров, в том числе с инвалидностью.
Санитарные комнаты.
Право пользования санитарными комнатами (туалетами) на вокзалах предоставляется бесплатного всем категориям пассажиров, в том числе с инвалидностью.

Ход занятия 
1. Изучить основные теоретические сведения, курс лекций
2. Оформление отчета
3. Тема занятия
4. Цель занятия
5. Задание для выполнения:
5.1 Описать организацию пассажирских перевозок и технологию обслуживания инвалидов и маломобильных пассажиров на воздушном транспорте.
5.2 Изучить Типовой конспект инструктажа для работников, связанных с обслуживанием маломобильных пассажиров, при приеме на работу в подразделения бизнес - блока «Пассажирские перевозки» (Распоряжение ОАО «РЖД» № 113 р от 10.02.2015 г.).
5.3 Составить таблицу перечня должностей и профессий работников пассажирского комплекса железнодорожного транспорта, связанных с обслуживанием пассажиров-инвалидов, утвержденный Распоряжением ОАО «РЖД» № 1145р. от 21.05.2013 г.
6. Вывод

Контрольные вопросы

1. Основные направления работы ОАО «РЖД» по обеспечению доступности железнодорожного транспорта для маломобильных пассажиров?
2.  Какой документ принят ОАО «РЖД» в целях реализации требований
федерального законодательства в части осуществления инструктирования или
обучения специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности?
3. Какой документ ОАО «РЖД» регламентирует правила общения сотрудников компании при обслуживании лиц с инвалидностью?
4. Услуги, предоставляемые инвалидам на железнодорожном вокзале при оформлении заявки на оказание ситуационной помощи?
5. Согласно каким тарифам осуществляется оплата перевозки пассажиров на местах для инвалидов в поездах дальнего следования?
6. Варианты оформления билетов на места для инвалидов в поездах
дальнего следования?
7. Какие документы предъявляются при оформлении билетов на места
для инвалидов в поездах дальнего следования в билетной кассе?
8. Может ли быть включен в состав поезда вагон с местами для инвалидов по заявке пассажира?
9. Кто осуществляет контроль за выполнением технологии при организации перевозки инвалидов в поездах формирования АО «ФПК»?
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Методика оценки доступности, паспортизации доступности объектов и услуг организаций пассажирского транспорта

Цель занятия
Изучить методику оценки доступности, паспортизации доступности объектов и услуг организаций пассажирского транспорта. 
Основные теоретические сведения
Распоряжением ОАО «РЖД» от 15 июля 2016 г. № 1427р утверждена «Методика оценки доступности для пассажиров из числа инвалидов объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг».
Методика разработана для реализации требований приказа Минтранса России от 06.11.2015 № 329 «Порядок обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов пассажирских вагонов, вокзалов, поездов дальнего следования и предоставляемых услуг на вокзалах и в поездах дальнего	следования»	в	части	 проведения обследования и паспортизации данных объектов и предоставляемых на них услуг в целях определения	мер	по поэтапному повышению уровня доступности для пассажиров из числа инвалидов. 
Основной задачей Методики является создание алгоритма и процедуры обследования	для определения уровня доступности указанных объектов и предоставляемых на них услуг для пассажиров из числа инвалидов. 
Разработка и заполнение форм паспортов объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов	для перевозки инвалидов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг с целью определения их доступности для пассажиров из числа инвалидов.
Организации	работы	по	проведению	      обследования и паспортизации.
В целях организации работы по проведению обследования и паспортизации подразделения центрального уровня управления издают соответствующее распоряжение, которое определяет объекты, сроки, этапность и порядок проведения.
Для проведения обследования и паспортизации на объекте (вокзале, производственном участке, пассажирском и моторвагонном депо, пассажирской компании) владелец инфраструктуры, оператор, перевозчик создает комиссию по проведению обследования и паспортизации (далее – Комиссия).
Председателем Комиссии назначается руководитель подразделения регионального уровня управления, который утверждает состав Комиссии, план-график проведения обследования и паспортизации, а также организует работу Комиссии на линейном уровне.
В состав Комиссии включаются:
· заместитель председателя Комиссии – руководитель линейного уровня управления обследуемого объекта, предприятия, предоставляющего услуги;
· сотрудники, профессии которых связаны с обслуживанием инвалидов, прошедшие инструктаж или обучение по данной тематике;
· представители общественных объединений инвалидов (по согласованию), осуществляющих свою деятельность на территории поселения, муниципального района, городского округа. Рекомендуется привлекать представителей Всероссийского общества инвалидов (ВОИ), Всероссийского общества слепых (ВОС), Всероссийского общества глухих (ВОГ).
Рекомендуемая последовательность действий по организации работы Комиссии:
– проведение инструктажа членов Комиссии	о	целях, порядке	и последовательности	проведения обследования;
–  ознакомление Комиссии с перечнем обследуемых объектов или функци ональных зон объекта;
– ознакомление членов Комиссии с планами обследуемых объектов.
– натурное обследование объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов для перевозки инвалидов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг с фиксацией в ведомости инвентаризации доступности (далее – ведомости инвентаризации) результатов обследования;
– внесение информации по результатам обследования в ведомости инвентаризации доступности для пассажиров из числа инвалидов (далее – ведомость инвентаризации). 
Определение доступности для пассажиров из числа инвалидов объектов инфраструктуры и услуг.
Для принятия решения о доступности для пассажиров из числа инвалидов: 
–  вагона для перевозки инвалидов − оценивается доступность каждой модели вагона по технической документации, натурные обследования проводятся при необходимости на одном вагоне обследуемой модели;
–  пассажирского поезда и предоставляемых услуг − оцениваются исходя из утвержденной схемы поезда, паспорта доступности модели вагона, включенного в схему поезда, анализа нормативной документации − технологического процесса работы обслуживающего персонала, наличия и соблюдения порядка проведения инструктирования (обучения) персонала;
–  объектов пассажирской инфраструктуры и предоставляемых услуг − проводится натурное обследование в целях выявления барьеров, ограничивающих транспортное обслуживание, анализа нормативной документации (технологического процесса работы обслуживающего персонала, наличия и соблюдения порядка проведения инструктирования (обучения) персонала).
Этапы определения доступности.
Обследование включает в себя два этапа: полевой и камеральный.
Определение доступности на полевом этапе проводится двумя способами:
–	визуальным, когда определяются внешние параметры объекта или функциональной зоны: наличие или отсутствие конкретных элементов (в т. ч. специализированных), деталей здания, отдельных помещений, количество этажей, наличие информации и т. д.;
–	инструментальным, при котором измеряются и фиксируются параметры элементов транспортных средств и объектов транспортной инфраструктуры пассажирского железнодорожного транспорта (в т. ч. специализированных), например, высота поручней, ширина марша лестницы, габариты кабины лифта и т. д.
На камеральном этапе исследования доступности для пассажиров из числа инвалидов оценивается и фиксируется текущий уровень доступности и вырабатываются рекомендации по применению на объекте элементов доступности, формируемых посредством применения принципов «универсального дизайна» и «разумного приспособления».
Формирование ведомости инвентаризации.
Натурное обследование и обработка полученных результатов направлены на:
–   определение значений фактических параметров элементов;
– сравнение существующих значений с нормативными требованиями по доступности, по каждой категории инвалидов с учетом их специфических потребностей в помощи;
– определение отклонений фактических параметров от нормативов доступности элементов для конкретных категорий инвалидов;
–    выработку рекомендаций по устранению выявленных отклонений;
– определение уровня доступности транспортных услуг и транспортных средств, а также фактической возможности использования для обслуживания пассажиров из числа инвалидов с учетом их специфических потребностей в помощи.
Уровни доступности для	пассажиров	из	числа инвалидов объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов для перевозки инвалидов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг.
По   результатам   проведения   инвентаризации, уровень   доступности для пассажиров из   числа инвалидов объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов для перевозки инвалидов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг может иметь следующие оценки:
–	доступны для всех категорий инвалидов (доступны полностью – ДП).
Доступным считается объект обследования, на котором отсутствуют отклонения от существующих нормативных требований по всем структурно-функциональным зонам, предназначенным для оказания услуг перевозки пассажиров или применяются конструктивные и организационные решения, согласованные с общественными организациями инвалидов, в том числе предусматривающие использование дополнительных индивидуальных технических средств (например, шагающего подъемника для преодоления лестничных маршей – ступенькохода, мобильных подъемников и др.), либо оказания ситуационной помощи;
 –	доступны для отдельных категорий инвалидов (ДП - Г, - С, - К, -О) – это означает, доступность для отдельных категорий инвалидов и не доступны для других категорий инвалидов по отдельным параметрам;
–	не доступны для всех категорий инвалидов (НД) – это означает недоступность по одному или нескольким параметрам для основных категорий инвалидов (имеются отклонения от существующих нормативных требований по отдельным или по всем структурно-функциональным зонам).
Категория доступности для пассажиров из числа инвалидов не может быть выше самой низкой категории доступности любого из   входящих    в их состав   элементов   и   структурно-функциональных   зон, предназначенных для оказания услуг перевозки пассажиров.
Ведомость инвентаризации подписывается заместителем председателя Комиссии.
Оформление паспорта доступности.
Паспорт оформляется Комиссией, проводившей обследование. Обязательным условием проведения паспортизации объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов для перевозки инвалидов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг является наличие соответствующих ведомостей инвентаризации доступности.
В паспорт заносятся:
· основные данные об объекте в том числе: адрес, собственник, размещение;
· краткая характеристика объекта и предоставляемых на нем услуг пассажирам;
· данные об уровне доступности, результаты оценки;
· удельный вес услуг, предоставляемых пассажирам из числа инвалидов с сопровождением персонала владельца инфраструктуры и перевозчика от общего количества предоставляемых услуг, измеряемый в процентах;
· доля работников, профессии которых связаны с обслуживанием пассажиров из числа инвалидов, прошедших инструктирование или обучение для работы с указанной категорией пассажиров.
По итогам оценки и паспортизации документы направляются в подразделения центрального уровня управления для составления реестра доступности.
Ход занятия 
1. Изучить основные теоретические сведения, курс лекций
2. Оформление отчета
3. Тема занятия
4. Цель занятия
5. Задание для выполнения:
5.1 Описать современные правовые, организационные и методические аспекты паспортизации объектов социальной инфраструктуры и услуг для инвалидов.
5.2 Описать организация разработки паспорта доступности и плана мероприятий по поэтапному повышению уровня доступности для инвалидов объекта и предоставляемых услуг («дорожной карты» объекта).
5.3 Составить таблицу Значимые барьеры окружающей среды для основных категорий маломобильных граждан. См. пример оформления таблицы.

Таблица 1. – Значимые барьеры окружающей среды для основных категорий маломобильных граждан

	Основные категории
маломобильных граждан
	Значимые барьеры окружающей среды
для выявления и устранения на объекте)

	Графическое отображение
	Буквенное обозначение
	Высокие пороги, ступени.
Отсутствие поручней, нарушение их высоты.
Неровное, скользкое и мягкое (с высоким ворсом,
крупнонасыпное и проч.) покрытие.
Неправильно установленные пандусы.
Узкие дверные проемы и коридоры.
Отсутствие места для разворота кресла-коляски в помещении.
Высокое расположение информации
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	«К» (передвигающиеся на кресле - коляске)
	

	И т.д.
	
	

	
	
	



6. Вывод

Контрольные вопросы

1. Основная задача «Методики оценки доступности для пассажиров из числа инвалидов объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг»?
2. Алгоритм оценки доступности для маломобильных пассажиров объектов транспортной инфраструктуры и предоставляемых услуг?
3. Оценка параметров доступности проводится с учетом специфических потребностей в помощи каких категорий пассажиров из числа инвалидов?
4. Какие объекты подлежат обследованию и паспортизации?
5. Подразделения какого уровня управления издают распоряжение о проведении обследования и паспортизации объектов инфраструктуры, подвижного состава и услуг?
6. Какие сведения содержит распоряжение о проведении обследования и паспортизации?
7. Кем создается Комиссия по проведению обследования и паспортизации?
8. Функции председателя Комиссия по проведению обследования и паспортизации?
9. Руководитель подразделения какого уровня управления назначается председателем Комиссия по проведению обследования и паспортизации?
10. Состав Комиссии по проведению обследования и паспортизации?
11. Рекомендуемая последовательность действий по организации работы Комиссии по проведению обследования и паспортизации?
12. Как оценивается доступность вагонов для перевозки инвалидов?
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1. Методика оценки доступности для пассажиров из числа инвалидов объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 22.07.2021 № 1587/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 151 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%201587%2F%D1%80%21%2D756708401%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
2. Перечень должностей и профессий работников пассажирского комплекса железнодорожного транспорта, связанных с обслуживанием пассажиров из числа инвалидов для организации инструктирования или обучения : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 11.10.2016 № 2075р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 2 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202075%D1%80%21%2D454639770%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20 . – Текст : электронный.
3. Покацкая, Е. В. Организация доступной среды на железнодорожном транспорте : учебное пособие / Е. В. Покацкая, В. И. Солдаткин. – Самара : СамГУПС, 2018. – 75 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/130455 (дата обращения 26.04.2022). – Текст : электронный.
4. Порядок взаимодействия центра содействия мобильности ОАО "РЖД" с участниками перевозочного процесса при обслуживании маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 25.10.2021 № 2289/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 25 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202289%2F%D1%80%21%2D994677460%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
5. Порядок обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов пассажирских вагонов, вокзалов, поездов дальнего следования и предоставляемых услуг на вокзалах и в поездах дальнего следования : утв. приказом Министерства транспорта РФ от 6 ноября 2015 г. № 329 (с изменениями и дополнениями от 27 сентября 2017 г.). – Москва : ОАО "РЖД", 2021. – 10 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20329%21%2D838073%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
6. Стандарт ОАО "РЖД". Услуги на железнодорожном транспорте. Требования к обеспечению условий доступности для пассажиров из числа инвалидов и маломобильных пассажиров : СТО РЖД 03.001-2019 : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 13.02.2020 № 306/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 50 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202647%D1%80%21%2D443600612%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
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Подготовка персонала для оказания «ситуационной помощи» инвалидам  и МГН

Цель занятия
Изучить нормативные документы по подготовке персонала для оказания «ситуационной помощи» инвалидам и МГН. 
Основные теоретические сведения
Цели подготовки и классификация категорий персонала для обучения.
Федеральный закон от 10 января 2003 года № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» (ст. 81.1) – «обслуживание пассажиров из числа инвалидов на вокзалах и в поездах дальнего следования осуществляется работниками владельца инфраструктуры или перевозчика, про шедшими инструктирование или обучение по вопросам, связанным с обслуживанием пассажиров из числа инвалидов».
Цели подготовки персонала для обслуживания инвалидов и МГН:
– обеспечить внедрение технологий обслуживания пассажиров с инвалидностью и других МГН;
–  обеспечить организацию работ по обслуживанию пассажиров с инвалидностью и других МГН.
–  обеспечить необходимую ситуационную помощь пассажирам с инвалидностью и других МГН;
– сформировать современную культуру предприятия по обслуживанию пассажиров с инвалидностью и других МГН.
Классификация категорий персонала для обучения по программам обучения:
–  персонал, не имеющий контактов с клиентами;
–  персонал контактирующий, не оказывающий услуги;
–  персонал, оказывающий услуги инвалидам;
–  инструкторы по обучению персонала оказанию «ситуационной помо щи» инвалидам и МГН;
– специалисты по организации обслуживания инвалидов в учреждении.
Инструктаж – обучающая процедура, устанавливающая порядок и способы выполнения какой-либо задачи или задания, проводится компетентным лицом, осуществляющим руководство учебной группой, или индивидуальным наставником (мастером).
Документы для ознакомления персонала в части обслуживания пассажиров с инвалидностью и МГН: стандарты, инструкции, регламенты, технологические процессы, правила, инструктажи.
Техническая учеба – совокупность мероприятий, направленная на периодическое восстановление и непрерывное повышение уровня профессиональных знаний и навыков работников без отрыва от производства.
Техническая учеба должна проводиться в кабинете, оснащенном:
–	необходимыми техническими средствами обучения (тренажерами, макетами, компьютерами с доступом к системе дистанционного обучения ОАО «РЖД»);
–	наглядными средствами обучения (схемами, плакатами, альбомами и др.);
–	видеоустановками для демонстрации технических фильмов;
–	учебной и инструктивной литературой и нормативными документами.
Возможные формы проведения занятий: лекции; семинары; практические занятия; консультации; тренинги; ауди- и видеоконференции, лекции, семинары. Кроме перечисленных, возможны следующие формы проведения занятий:
– практико-ориентированная ситуация (метод case-study) – анализ и решение реальной или выдуманной проблемной практической ситуации.
– ролевая игра – моделирование ролевого поведения с целью с целью получения непосредственного практического опыта межличностного общения и получения обратной связи;
– сторителлинг – создание системы мифов и тематических историй из жизни компании, которые помогают вновь принятым сотрудникам понять ее дух, существующие ценности и порядки, обучать правилам работы в компании.
 Конспект (технологическая карта, план проведения) учебного занятия должен: разрабатываться в электронном виде; утверждаться главным инженером структурного подразделения или лицом, его замещающим, хранится у инженера по подготовке кадров в электронном виде и на бумажном носителе.
Подготовка персонала предприятий железнодорожного транспорта для обслуживания маломобильных пассажиров.
ОАО «РЖД» устанавливает перечень профессий работников пассажирского комплекса железнодорожного транспорта общего пользования, связанных с обслуживанием маломобильных пассажиров, в должностные обязанности которых включаются положения об оказании содействия пассажирам указанной категории. Посадка инвалида колясочника в вагон представлена на рисунке 1.
Вопросы, связанные с обслуживанием маломобильных пассажиров, включаются в программы дополнительного профессионального обучения руководителей и специалистов пассажирского комплекса холдинга ОАО «РЖД» в образовательных организациях железнодорожного транспорта, а также в программы подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников при профессиональном обучении рабочих и служащих.
При приеме на работу работников, профессии которых связаны с обслуживанием маломобильных пассажиров, в подразделениях пассажирского комплекса должен быть проведен инструктаж по вопросам обслуживания маломобильных пассажиров, текст которого разрабатывается на основании типового, с учетом условий работы каждого предприятия и утверждается руководителем предприятия (участка).
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Рисунок 1. – Посадка инвалида колясочника в вагон
В подразделениях пассажирского комплекса в планы проведения технической учебы с работниками, профессии которых связаны с обслуживанием маломобильных пассажиров, ежегодно включаются соответствующие темы, результаты обучения контролируются путем сдачи работниками зачетов.
ОАО «РЖД» разрабатывает примерные учебные планы и программы для профессионального обучения по предметам, связанным с обслуживанием маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте общего пользования, типовые учебные программы повышения квалификации персонала на курсах целевого назначения, а также типовые инструкции, инструктажи, технологические процессы, правила и другие нормативные документы. 
К разработке указанных документов в части, касающейся обслуживания маломобильных пассажиров, привлекаются общественные организации инвалидов.
ОАО «РЖД» проводит работу с образовательными организациями железнодорожного транспорта, реализующими программы высшего и среднего профессионального образования в целях включения в программы обучения студентов, специальности которых связаны с организацией пассажирских перевозок, тем, связанных с особенностями обслуживания маломобильных пассажиров.
ОАО «РЖД» разрабатываются рекомендации по обслуживанию маломобильных пассажиров, учитывающие различные аспекты инвалидности, а также документы, регламентирующие порядок действий при обслуживании инвалидов и маломобильных групп населения на вокзалах и в пассажирских поездах.
В подразделениях пассажирского комплекса в планы проведения технической учебы с работниками, профессии которых связаны с обслуживанием маломобильных пассажиров, ежегодно включаются соответствующие темы, результаты обучения контролируются путем сдачи работниками зачетов.
Обслуживание маломобильных пассажиров должно осуществляться работниками, прошедшими обучение (инструктаж) по обслуживанию указанной категории пассажиров.
В соответствии с типовыми документами, для каждого подразделения разрабатывается местная инструкция (или соответствующий раздел в технологическом процессе или другой нормативной документации), содержащая определенные разделы:
– организация резервирования мест и продажи билетов маломобильным пассажирам;
– организация работы при получении заявки на обслуживание маломобильного пассажира из Центра содействия мобильности ОАО «РЖД»;
– организация парковки автотранспорта, доставившего/ожидающего маломобильного пассажира;
– организация сопровождения маломобильных пассажиров от транспортного средства, доставившего/ожидающего маломобильных пассажиров;
–  организация сопровождения при личном обращении маломобильных пассажиров из/в здания вокзала на посадку из/в пассажирский поезд;
– деление на зоны обслуживания маломобильных пассажиров в здании вокзала;
– обеспечение и организация допуска и сопровождения ко всем функциональным зонам вокзальной инфраструктуры;
– организация посадки/высадки маломобильных пассажиров из/в вагон пассажирского поезда;
– обслуживание маломобильных пассажиров в пассажирских поездах.
Потребности различных групп инвалидов в ситуационной помощи:
– код «К» - инвалид передвигается в коляске (нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) при передвижении вне дома, в самообслуживании и других ручных действиях вне дома);
– код «С» - инвалид слепой и слабовидящий ограничен в ориентации (нуждается в помощи (сопровождение) посторонних лиц (персонала) вне дома для передвижения и получения информации при обслуживании);
 – код «О» - с поражением опорно-двигательного аппарата (нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) в самообслуживании и других ручных действиях вне дома);
–  код «Г» - инвалид глухой (при формальных взаимоотношениях вне дома нуждается в услугах сурдопереводчика при обслуживании);
– код «У» - инвалид ограничен в общении и контроле за своим поведением (составляют инвалиды с выраженными (тяжелые проблемы) нарушениями умственных функций нуждаются в помощи при обслуживании).

Ход занятия 
1. Изучить основные теоретические сведения, курс лекций
2. Оформление отчета
3. Тема занятия
4. Цель занятия
5. Задание для выполнения:
5.1 Заполнить таблицу кодов для обеспечения условий для беспрепятственного доступа на объекты социальной и иной инфраструктуры инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи. 
Таблица 1. – Коды для обеспечения условий для беспрепятственного доступа на объекты социальной и иной инфраструктуры инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи

	Код
	Описание

	Код «К»
	Код «К» - наличие в учреждении надписей в легко читаемой и понятной форме, в т.ч. на информационных стендах, с учетом их доступности для инвалидов-колясочников.

	И т.д.
	



5.2 Описать основные параметры доступности предприятий и учреждений для                                                             инвалидов.
5.3 Описать действия персонала при оказании ситуационной помощи различным группам инвалидов.
5.4 Составить таблицу рекомендаций для персонала предприятий и учреждений социальной инфраструктуры по использованию слов и понятий при общении с инвалидами. Пример таблицы рекомендаций в таблице 2.

Таблица 2. – Рекомендации для персонала предприятий и учреждений социальной инфраструктуры по использованию слов и понятий при общении с инвалидами
	ИСПОЛЬЗУЙТЕ
слова и понятия, не создающие стереотипы:
	ИЗБЕГАЙТЕ
слов и понятий, создающих стереотипы:

	Человек с инвалидностью
	Человек с ограниченными возможностями, больной, искалеченный, покалеченный, неполноценный, калека,
с дефектом здоровья, с недостатком  здоровья

	Ребенок с особенностями  развития
	Слабоумный, «тормоз», с задержкой / отставанием в развитии

	И т.д.
	


6. Вывод

Контрольные вопросы

1. Цели подготовки персонала для обслуживания инвалидов и МГН? 
2. Классификация категорий персонала для подготовки по программам обучения?
3.	Цель обучения сотрудников предприятия, не контактирующих с клиентами?
4.	Примерный перечень разделов, которые должны включаться в местные инструкции, разрабатываемые для каждого подразделения, связанного с обслуживанием маломобильных пассажиров?
5.	Формы участия представителей общественных организаций инвалидов в обучении персонала в подразделениях пассажирского комплекса железнодорожного транспорта.
6.	Документы для ознакомления персонала в части обслуживания пассажиров с инвалидностью и МГН?
7.	Возможные формы проведения занятий?
8.	Какая обучающая процедура называется инструктажем?
9.	Оснащение кабинета для проведения технической учебы?
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1. Методика оценки доступности для пассажиров из числа инвалидов объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 22.07.2021 № 1587/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 151 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%201587%2F%D1%80%21%2D756708401%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
2. Перечень должностей и профессий работников пассажирского комплекса железнодорожного транспорта, связанных с обслуживанием пассажиров из числа инвалидов для организации инструктирования или обучения : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 11.10.2016 № 2075р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 2 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202075%D1%80%21%2D454639770%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20 . – Текст : электронный.
3. Покацкая, Е. В. Организация доступной среды на железнодорожном транспорте : учебное пособие / Е. В. Покацкая, В. И. Солдаткин. – Самара : СамГУПС, 2018. – 75 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/130455 (дата обращения 26.04.2022). – Текст : электронный.
4. Порядок взаимодействия центра содействия мобильности ОАО "РЖД" с участниками перевозочного процесса при обслуживании маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 25.10.2021 № 2289/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 25 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202289%2F%D1%80%21%2D994677460%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
5. Порядок обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов пассажирских вагонов, вокзалов, поездов дальнего следования и предоставляемых услуг на вокзалах и в поездах дальнего следования : утв. приказом Министерства транспорта РФ от 6 ноября 2015 г. № 329 (с изменениями и дополнениями от 27 сентября 2017 г.). – Москва : ОАО "РЖД", 2021. – 10 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20329%21%2D838073%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
6. Стандарт ОАО "РЖД". Услуги на железнодорожном транспорте. Требования к обеспечению условий доступности для пассажиров из числа инвалидов и маломобильных пассажиров : СТО РЖД 03.001-2019 : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 13.02.2020 № 306/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 50 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202647%D1%80%21%2D443600612%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
7. Технология оформления проездных документов на места для инвалидов в поездах дальнего следования : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 23.07.2018 № 1554/р (ред. от 01.07.2019). – Москва : КонсультантПлюс, 2020. – 8 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%E2%84%96%201554%2F%D1%80%21%2D626943%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.

[bookmark: _Toc106028141]ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Изучение материала практических занятий по дисциплине «Организация доступной среды на транспорте» является обязательной составной частью освоения дисциплины и служит базой для самостоятельной внеаудиторной работы и успешного прохождения промежуточной аттестации по дисциплине, итоговой государственной аттестации и будущей самостоятельной трудовой деятельности.


[bookmark: _Toc66387656][bookmark: _Toc106028142]СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ

1. Корпоративный порядок обеспечения условий доступности для маломобильных пассажиров и пассажиров из числа инвалидов услуг по перевозке пассажиров железнодорожным транспортом : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 26.08.2020 № 1827/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2020. – 40 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%201827%2F%D1%80%21%2D870348%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
2. Методика оценки доступности для пассажиров из числа инвалидов объектов пассажирской инфраструктуры, вагонов, пассажирских поездов и предоставляемых услуг : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 22.07.2021 № 1587/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 151 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%201587%2F%D1%80%21%2D756708401%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
3. Перечень должностей и профессий работников пассажирского комплекса железнодорожного транспорта, связанных с обслуживанием пассажиров из числа инвалидов для организации инструктирования или обучения : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 11.10.2016 № 2075р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 2 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202075%D1%80%21%2D454639770%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20 . – Текст : электронный.
4. Положение "Требования к оформлению текстовой и графической документации. Нормоконтроль" : принято решением Ученого Совета 22.02.2022 г., протокол № 6 ; утв. приказом директора от 25.02.2022 г. № ОУ-50. – Красноярск : КрИЖТ ИрГУПС, 2022. – 53 с. – URL:http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D005%2F%D0%9F%2052%2D496276928%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20 (дата обращения: 18.03.2022). – Текст : электронный. 
5. Покацкая, Е. В. Организация доступной среды на железнодорожном транспорте : учебное пособие / Е. В. Покацкая, В. И. Солдаткин. – Самара : СамГУПС, 2018. – 75 с. – URL: https://e.lanbook.com/book/130455 (дата обращения 26.04.2022). – Текст : электронный.
6. Порядок взаимодействия центра содействия мобильности ОАО "РЖД" с участниками перевозочного процесса при обслуживании маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 25.10.2021 № 2289/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 25 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202289%2F%D1%80%21%2D994677460%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
7. Порядок обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов пассажирских вагонов, вокзалов, поездов дальнего следования и предоставляемых услуг на вокзалах и в поездах дальнего следования : утв. приказом Министерства транспорта РФ от 6 ноября 2015 г. № 329 (с изменениями и дополнениями от 27 сентября 2017 г.). – Москва : ОАО "РЖД", 2021. – 10 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20329%21%2D838073%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
8. Стандарт ОАО "РЖД". Услуги на железнодорожном транспорте. Требования к обеспечению условий доступности для пассажиров из числа инвалидов и маломобильных пассажиров : СТО РЖД 03.001-2019 : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 13.02.2020 № 306/р. – Москва : КонсультантПлюс, 2022. – 50 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9E%D0%90%D0%9E%20%22%D0%A0%D0%96%D0%94%22%202647%D1%80%21%2D443600612%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.
9. Технология оформления проездных документов на места для инвалидов в поездах дальнего следования : утв. распоряжением ОАО "РЖД" от 23.07.2018 № 1554/р (ред. от 01.07.2019). – Москва : КонсультантПлюс, 2020. – 8 с. – URL: http://irbis.krsk.irgups.ru/web/index.php?LNG=&C21COM=S&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21FMT=fullwebr&S21ALL=%28%3C%2E%3EI%3D%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%E2%84%96%201554%2F%D1%80%21%2D626943%3C%2E%3E%29&Z21ID=&S21SRW=AVHEAD&S21SRD=DOWN&S21STN=1&S21REF=3&S21CNR=20. – Текст : электронный.















Учебно-методическое издание


Наталья Владимировна Рыжук



ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСТУПНОЙ 
СРЕДЫ НА ТРАНСПОРТЕ
Методическое пособие
к практическим занятиям для студентов всех форм обучения
направления подготовки 23.03.01 Технология транспортных процессов, 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов















Подписано в печать 13.06.2022 г.
Формат бумаги 60×84/16
	28333
	0,71 авт. л.
	1,5 печ. л.
	24



экз.
План издания 2022 г. № п/п   КрИЖТ ИрГУПС
Протокол №   от 00.03.2022

Отпечатано в КрИЖТ ИрГУПС
Красноярск, улица Ладо Кецхавели, д. 89





82

image1.jpeg




image2.png




image3.png




image4.jpeg




