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  Оценка аудитории и обстановки 

Начиная работу по анализу аудитории нам необходимо учитывать различные 

факторы:  

 Что аудитория знает о предмете вашего выступления? 

 Какой опыт по предмету у нее есть? 

 Сколько человек будет в группе, и каков их статус? 

 До какой степени распространяются их нужды в предлагаемом вами 

материале и как они анализируются? 

 Насколько нужды группы схожи и различны? 

 Какие у них ожидания? 

Важно оценить состав будущей аудитории, заранее настроиться на 

своих слушателей, учитывая такие факторы: образовательный уровень, 

направление образования (гуманитарное, техническое ...), познавательные 

интересы, пол, возраст, отношение к теме и к оратору.  

Всегда легче говорить, обращаясь к однородному (гомогенному) 

составу (дилетанты, специалисты, коллеги, студенты, люди одинаковых 

политических взглядов и т.д.). Чем однороднее аудитория, тем единодушнее 

реакция на выступление.  

Обращаясь к молодежи, нельзя заигрывать, льстить, поучать, упрекать 

в незнании, некомпетентности, подчеркивать свое превосходство, уклоняться 

от острых проблем и вопросов.  

Перед слушателями с высоким уровнем профессиональной или 

научной подготовки нельзя выступать, если нет новых взглядов, подходов к 

решению проблемы, нельзя допускать повторы, тривиальные суждения, 

демонстрировать свое превосходство, злоупотреблять цифрами, цитатами, 

уклоняться от существа проблемы. 

В неоднородной (гетерогенной) аудитории произносить речь труднее. 

Если публика различна по составу, надо, по возможности, адресовать какой-

то фрагмент каждой группе. Следует заранее подумать о том, что сказать 

отдельным, особо авторитетным, важным персонам, если вы знаете, что они 

придут. 


