Практическое занятие 3
Тема Система показателей качества
ЗАДАНИЕ:
1. Выполнить задания в любом удобном для Вас формате.
2. Выполненные задания прикрепить на СДО1 КрИЖТ 

КЕЙС - ЗАДАНИЯ
 Задание 1
Проанализируйте, каковы ключевые факторы успеха в области управления качеством в отраслях производящих:
а) одежду;
б) прохладительные напитки;
в) деревообрабатывающие станки;
г) автомобили.
1. Опишите показатели качества в каждой отрасли. 
2. Обоснуйте свой ответ.

Задание 2
Заполните таблицу показателей качества любых 4 товаров по критериям, приведенным в табл.1.

Таблица 1 – Показатели качества
	Товар
	Критерии качества
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