
Раздел I. Организационная HR-аналитика

СИСТЕМА
УПРАВЛЕНИЯ

ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 
РЕСУРСАМИ

1. ПЛАНИРОВАНИЕ
ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ:

• оценка кадрового состава
и трудового потенциала

• определение количественной
и качественной кадровой потребности

• оценка рынка труда и маркетинг
персонала

2. ПРИВЛЕЧЕНИЕ
ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ

РЕСУРСОВ:
• HR-брендинг
• рекрутинг

3. УДЕРЖАНИЕ
ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ:

• адаптация персонала
• управление производительностью
• мотивация
• деловая оценка и аттестация

4. РАЗВИТИЕ
ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ:

5. АУДИТ
ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ

РЕСУРСОВ:

• оценка эффективности 
деятельности HR-
службыоценка эффективности 
деятельности HR-службы

• формирование кадрового
резерва

• служебное продвижение/
деловая карьера

• талант-менеджмент

• обучение
• формирование кадрового резерва
• служебное продвижение/деловая

карьера
• талант-менеджмент

• оценка эффективности 
деятельности HR-службы

• оценка системы управления 
человеческими ресурсами 
в целом

Рис. 3. Ключевые элементы системы управления человеческими ресурсами

Таблица 4
Типология HR-метрик

№ 
п/п

Бизнес- процесс в сфере HR / 
ключевой элемент системы 
управления человеческими 

ресурсами

Группы HR-метрик

1 Планирование человеческих ре-
сурсов

Оценка управления кадровым составом и трудовым по-
тенциалом

2 Привлечение человеческих ре-
сурсов

‒ Оценка управления HR-брендом;
‒ оценка управления рекрутингом

3 Удержание человеческих ресур-
сов

‒ Оценка управления удержанием человеческих ресурсов;
‒ оценка управления адаптацией;
‒ оценка управления производительностью;
‒ оценка управления мотивацией;
‒ деловая оценка и аттестация

4 Развитие человеческих ресурсов ‒ Оценка управления обучением;
‒ оценка управления формированием кадрового резерва;
‒ оценка управления служебным продвижением / дело-

вой карьерой;
‒ оценка управления талантами

5 Аудит человеческих ресурсов Оценка работы HR-службы

Такая типологизация позволяет охватить все разновидности HR-метрик и пред-
ставить их как комплекс, в котором отражено все их многообразие.



Раздел II

Систематизированный 
перечень HR-метрик



5.	 HR-метрики оценки HR-процесса  
«Планирование человеческих ресурсов»:  
управление кадровым составом  
и трудовым потенциалом

6.	 HR-метрики оценки HR-процесса  
«Привлечение человеческих ресурсов»

7.	 HR-метрики оценки HR-процесса  
«Удержание человеческих ресурсов»

8.	 HR-метрики оценки HR-процесса  
«Развитие человеческих ресурсов»

9.	 HR-метрики оценки HR-процесса  
«Аудит человеческих ресурсов»
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HR-аналитика — это в первую очередь знание HR-процессов  
и только потом техника. Человек, идущий в HR-аналитику,  

должен понимать, что он идет в экспертную роль.
Александр Ботвин

HR-метрики представляют собой систематизированный по ключевым бизнес-
процессам в HR-сфере комплекс, который включает следующие группы HR-метрик:

а)	 HR-метрики оценки HR-процесса «Планирование человеческих ресурсов»: 
управление кадровым составом и трудовым потенциалом:

	‒ статистические показатели кадрового состава: основные (общие) и до-
полнительные (общие и частные);

	‒ динамические показатели кадрового состава: устойчивость (стабильность) 
и риски (угрозы);

б)	 HR-метрики оценки HR-процесса «Привлечение человеческих ресурсов»:
	‒ HR-метрики оценки HR-бренда;
	‒ HR-метрики оценки рекрутинга;

в)	 HR-метрики оценки HR-процесса «Удержание человеческих ресурсов»:
	‒ HR-метрики оценки адаптации;
	‒ HR-метрики оценки управления производительностью;
	‒ HR-метрики оценки мотивации;
	‒ HR-метрики оценки аттестации;

г)	 HR-метрики оценки HR-процесса «Развитие человеческих ресурсов»:
	‒ HR-метрики оценки обучения;
	‒ HR-метрики оценки формирования кадрового резерва;
	‒ HR-метрики оценки служебного продвижения и карьерного роста;
	‒ HR-метрики оценки управления талантами;

д)	 HR-метрики оценки HR-процесса «Аудит человеческих ресурсов»:
	‒ HR-метрики оценки работы HR-службы;
	‒ HR-метрики оценки эффективности системы управления человечески-

ми ресурсами в целом.

5. HR-метрики оценки HR-процесса  
«Планирование человеческих ресурсов»: 

управление кадровым составом  
и трудовым потенциалом

Как правило, первым этапом построения и/или модернизации системы управ-
ления человеческими ресурсами является оценка кадрового состава и трудового по-
тенциала организации, которая позволяет понять, какими ресурсами располагает 
предприятие в текущей ситуации и достаточны ли в количественном и качествен-
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ном отношении имеющиеся ресурсы, чтобы обеспечить достижение организацион-
ных целей в краткосрочном и долгосрочном периодах.

Для оценки кадрового состава и трудового потенциала используются статисти-
ческие и динамические показатели.

Статистические показатели делятся на основные, не зависящие от индивиду-
альных характеристик работников, и дополнительные (общие и частные), завися-
щие от их носителей. К дополнительным общим показателям относят те характе-
ристики кадрового состава, которые присущи всем работникам, а именно: уровень 
образования, стаж работы, квалификация, пол, возраст, семейное положение и т. д. 
К дополнительным частным — те характеристики, которые присущи только части 
сотрудников, но которые тем не менее могут быть важны для осуществления кадро-
вой работы. Это могут быть либо специальные компетенции (например, владение 
иностранными языками, спортивные навыки и достижения и т. п.), либо характе-
ристики, указывающие на особый статус персонала (например, членство в профсо-
юзной организации, инвалидность и т. п.).

Динамические показатели позволяют оценить возможные изменения в кадро-
вом составе, которые могут быть как благоприятными, так и неблагоприятными 
для компании. Часть динамических HR-метрик указывает на стабильность кадро-
вого состава, другая часть — на потенциальные угрозы (риски) его стабильности.

Систематическая оценка кадрового состава и трудового потенциала организа-
ции — основа для своевременного и грамотного планирования человеческих ресурсов.



Статистические показатели   |   Основные статистические показатели кадрового состава
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ко
во

ди
те

ле
й 

и 
ис

по
лн

и-
те

ле
й,

 за
де

йс
тв

ов
ан

ны
х 

в 
ра

бо
те

 
ор

га
ни

за
ци

и

Д
М

К
М

О
К

С
 

�
�1

00
%

,

гд
е К

М
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ме
не

дж
ер

ов
;

О
К

С
 —

 о
бщ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
со

тр
уд

ни
ко

в
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№ п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

7
Ра

сп
ре

де
ле

ни
е 

со
тр

уд
ни

ко
в 

по
 ти

пу
 тр

уд
о-

вы
х 

до
го

во
ро

в

К
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в 

в 
це

ле
вы

х 
гр

уп
па

х 
с 

оп
ре

-
де

ле
нн

ы
м 

ти
по

м 
тр

уд
ов

о-
го

 д
ог

ов
ор

а

И
нф

ор
ма

ци
я 

об
 о

пр
ед

ел
ен

но
й 

ст
еп

ен
и 

ги
бк

ос
ти

 ц
ел

ев
ы

х 
гр

уп
п 

пр
и 

ум
ен

ьш
ен

ии
 и

ли
 у

ве
ли

че
-

ни
и 

ш
та

та

С
ум

ма
 с

от
ру

дн
ик

ов
, р

аб
от

аю
щ

их
 

по
 с

ов
ме

ст
ит

ел
ьс

тв
у 

и 
ра

бо
та

ю
щ

их
 

по
 д

ог
ов

ор
у 

ГП
Х

8
Ра

сп
ре

де
ле

-
ни

е с
от

ру
дн

и-
ко

в 
по

 у
ро

в-
ню

 за
ра

бо
тн

ой
 

пл
ат

ы

К
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

-
ко

в 
в 

це
ле

во
й 

гр
уп

пе
, р

ас
-

пр
ед

ел
ен

ны
х 

по
 о

пр
ед

е-
ле

нн
ой

 ш
ка

ле
 за

ра
бо

тн
ой

 
пл

ат
ы

Д
оп

ол
ни

те
ль

на
я 

ин
ф

ор
ма

ци
я 

об
 у

ро
вн

ях
 о

пл
ат

ы
 тр

уд
а в

 за
-

ви
си

мо
ст

и 
от

 та
ри

ф
но

й 
се

тк
и,

 
тр

уд
ов

ог
о 

ст
аж

а,
 гр

ей
да

 и
 т.

 п
. 

в 
ра

мк
ах

 ц
ел

ев
ой

 гр
уп

пы

С
ум

ма
 с

от
ру

дн
ик

ов
, и

ме
ю

щ
их

 р
аз

ны
е 

ур
ов

ни
 за

ра
бо

тн
ой

 п
ла

ты
 и

 р
ас

пр
ед

е-
ле

нн
ы

х 
по

 ц
ел

ев
ы

м 
гр

уп
па

м

Д
о

по
лн

ит
ел

ьн
ы

е 
о

б
щ

ие
 с

та
ти

ст
ич

ес
ки

е 
по

ка
за

те
ли

 к
а

д
р

о
во

го
 с

о
ст

а
ва

  
(у

р
о

ве
нь

 о
б

р
а

зо
ва

ни
я,

 к
ва

ли
ф

ик
а

ци
я,

 с
та

ж
 р

а
б

от
ы

, п
ол

, в
о

зр
а

ст
, с

ем
ей

но
е 

по
ло

ж
ен

ие
 и

 т
. п

.)

9
Ра

зб
ив

ка
 р

а-
бо

тн
ик

ов
 

по
 у

ро
вн

ю
 о

б-
ра

зо
ва

ни
я

Ур
ов

ен
ь 

по
дг

от
ов

ки
 и

 к
ва

-
ли

ф
ик

ац
ии

 с
пе

ци
ал

ис
то

в
О

пр
ед

ел
ен

ие
 п

ро
бл

ем
ны

х 
ме

ст
, 

в 
ко

то
ры

х 
не

 х
ва

та
ет

 п
ер

со
на

ла
 

с 
оп

ре
де

ле
нн

ы
м 

ур
ов

не
м 

об
ра

-
зо

ва
ни

я

Ч
и

сл
ен

н
ос

ть
 р

аб
от

н
и

ко
в 

ра
зл

и
чн

ог
о 

ур
ов

н
я 

об
ра

зо
ва

те
ль

н
ог

о 
уур

ов
н

я

С
п

и
со

чн
ая

 ч
и

сл
ен

н
ос

ть

10
К

ол
ич

ес
тв

о 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 

им
ею

щ
их

 ср
ед

-
не

е п
ол

но
е о

б-
ра

зо
ва

ни
е

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ко
ли

че
ст

ва
 р

а-
бо

тн
ик

ов
 с

о 
ср

ед
ни

м 
по

л-
ны

м 
об

ра
зо

ва
ни

ем

О
це

нк
а д

ол
и 

ра
бо

тн
ик

ов
 

со
 с

ре
дн

им
 о

бр
аз

ов
ан

ие
м 

в 
об

-
щ

ей
 ч

ис
ле

нн
ос

ти
 п

ер
со

на
ла

К С
 

со
×1

00
%

,

гд
е К

со
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в 

со
 с

ре
дн

им
 п

ол
ны

м 
об

ра
зо

ва
ни

ем
;

С
 —

 ср
ед

ня
я 

чи
сл

ен
но

ст
ь 

со
тр

уд
ни

ко
в

11
К

ол
ич

ес
тв

о 
со

тр
уд

ни
-

ко
в,

 и
ме

ю
щ

их
 

ср
ед

не
е

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ко
ли

че
ст

ва
 р

а-
бо

тн
ик

ов
 с

о 
ср

ед
ни

м 
пр

о-
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

м 
об

ра
зо

ва
-

ни
ем

О
це

нк
а д

ол
и 

со
тр

уд
ни

ко
в

со
 с

ре
дн

им
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

м 
об

ра
зо

ва
ни

ем
 в

 о
бщ

ей
 ч

ис
ле

н-
но

ст
и 

пе
рс

он
ал

а

К

С
 

сп
о
×1

00
%

,
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№ п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

11
пр

оф
ес

си
о-

на
ль

но
е о

бр
а-

зо
ва

ни
е

гд
е К

сп
о —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в 

со
 с

ре
дн

им
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

м 
об

ра
зо

-
ва

ни
ем

;
С

 —
 ср

ед
ня

я 
чи

сл
ен

но
ст

ь 
со

тр
уд

ни
ко

в
12

Д
ол

я 
со

тр
уд

-
ни

ко
в 

с 
вы

с-
ш

им
 о

бр
аз

ов
а-

ни
ем

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ко
ли

че
ст

ва
 

пе
рс

он
ал

а,
 и

ме
ю

щ
ег

о 
вы

сш
ее

 о
бр

аз
ов

ан
ие

О
це

нк
а д

ол
и 

со
тр

уд
ни

ко
в

с 
вы

сш
им

 о
бр

аз
ов

ан
ие

м 
в 

об
щ

ей
 

чи
сл

ен
но

ст
и 

пе
рс

он
ал

а

К С
 

во
×1

00
%

,

гд
е К

во
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в 

с 
вы

сш
им

 о
бр

аз
ов

ан
ие

м;
С

 —
 ср

ед
ня

я 
чи

сл
ен

но
ст

ь 
со

тр
уд

ни
ко

в
13

К
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 

на
сы

щ
ен

но
ст

и 
ра

бо
тн

ик
ам

и 
пр

оф
ил

ьн
ог

о 
об

ра
зо

ва
ни

я

П
ро

це
нт

 с
от

ру
дн

ик
ов

, 
им

ею
щ

их
 п

ро
ф

ил
ьн

ое
 о

б-
ра

зо
ва

ни
е п

о 
св

ое
й 

до
лж

-
но

ст
и

К
ач

ес
тв

ен
ны

й 
по

ка
за

те
ль

, п
о-

мо
га

ю
щ

ий
 о

це
ни

ть
 п

ро
це

нт
 с

о-
тр

уд
ни

ко
в 

с 
пр

оф
ил

ьн
ы

м 
об

ра
-

зо
ва

ни
ем

 п
о 

от
но

ш
ен

ию
к 

об
щ

ей
 ч

ис
ле

нн
ос

ти

К
Ч Ч

п
о

п
ро

ф
.о

б

об
щ

=
,

гд
е Ч

пр
оф

.о
б —

 чи
сл

ен
но

ст
ь 

пе
рс

он
ал

а,
 

им
ею

щ
ег

о 
пр

оф
ил

ьн
ое

 о
бр

аз
ов

ан
ие

, 
че

л.
;

Ч
об

щ
 —

 о
бщ

ая
 ч

ис
ле

нн
ос

ть
 п

ер
со

на
ла

, 
че

л.
14

О
бр

аз
ов

ат
ел

ь-
ны

й 
ур

ов
ен

ь 
со

тр
уд

ни
ко

в

С
оо

тн
ош

ен
ие

 гр
уп

п 
со

-
тр

уд
ни

ко
в,

 и
ме

ю
щ

их
 р

аз
-

ны
е у

ро
вн

и 
об

ра
зо

ва
ни

я

П
ок

аз
ат

ел
ь 

по
зв

ол
яе

т о
пр

ед
е-

ли
ть

 с
оо

тн
ош

ен
ие

:
	

‒
со

тр
уд

ни
ко

в,
 и

ме
ю

щ
их

 с
ре

д-
не

е 
по

лн
ое

 о
бр

аз
ов

ан
ие

  
(1

1 
кл

.);
	

‒
со

тр
уд

ни
ко

в,
 и

ме
ю

щ
их

 с
ре

д-
не

е п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ое
 о

бр
а-

зо
ва

ни
е (

те
хн

ик
ум

, к
ол

ле
дж

);

К
У С

 
о

о
�

�1
00

%
,

гд
е К

о —
 п

ро
це

нт
 с

от
ру

дн
ик

ов
, и

ме
ю

-
щ

их
 о

пр
ед

ел
ен

ны
й 

ур
ов

ен
ь 

об
ра

зо
ва

-
ни

я;
У о —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 и
ме

ю
-

щ
их

 о
пр

ед
ел

ен
ны

й 
ур

ов
ен

ь 
об

ра
зо

ва
-

ни
я;
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Н
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ва
ни

е
H

R
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О

пи
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ни
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H
R
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ет
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Ц
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ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
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 /

 о
со

бе
нн
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ти

  
пр
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ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

14
	

‒
со

тр
уд

ни
ко

в,
 и

ме
ю

щ
их

 в
ы

с-
ш

ее
 о

бр
аз

ов
ан

ие
;

	
‒

ур
ов

ен
ь 

об
ра

зо
ва

ни
я 

че
ло

ве
-

че
ск

ог
о 

ка
пи

та
ла

 в
 ц

ел
ом

С
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ра
бо

тн
ик

ов
 в

 о
рг

ан
из

а-
ци

и 
(с

пи
со

чн
ая

 ч
ис

ле
нн

ос
ть

) н
а 

пе
рв

ое
 

чи
сл

о 
ме

ся
ца

, с
ле

ду
ю

щ
ег

о 
за

 о
тч

ет
ны

м 
пе

ри
од

ом
15

К
ва

ли
ф

ик
а-


ци

он
ны

й 
ур

о-
ве

нь
 с

от
ру

дн
и-

ко
в

Ч
ис

ло
 с

от
ру

дн
ик

ов
, и

ме
-

ю
щ

их
 ту

 и
ли

 и
ну

ю
 к

ва
ли

-
ф

ик
ац

ию

О
пр

ед
ел

ен
ие

 к
ол

ич
ес

тв
а с

от
ру

д-
ни

ко
в,

 и
ме

ю
щ

их
 ту

 и
ли

 и
ну

ю
 

кв
ал

иф
ик

ац
ию

К
У С

 
кв

кв
�

�1
00

%
,

гд
е К

кв
 —

 п
ро

це
нт

 с
от

ру
дн

ик
ов

, и
ме

ю
-

щ
их

 о
пр

ед
ел

ен
ны

й 
ур

ов
ен

ь 
кв

ал
иф

и-
ка

ци
и;

У кв
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 и
ме

ю
-

щ
их

 о
пр

ед
ел

ен
ны

й 
ур

ов
ен

ь 
кв

ал
иф

и-
ка

ци
и;

С
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ра
бо

тн
ик

ов
 в

 о
рг

ан
из

а-
ци

и 
(с

пи
со

чн
ая

 ч
ис

ле
нн

ос
ть

) н
а 

пе
рв

ое
 

чи
сл

о 
ме

ся
ца

, с
ле

ду
ю

щ
ег

о 
за

 о
тч

ет
ны

м 
пе

ри
од

ом
16

С
ре

дн
ий

 с
та

ж
 

ра
бо

ты
 с

от
ру

д-
ни

ко
в 

в 
ко

м-
па

ни
и

С
ре

дн
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

вр
е-

ме
ни

 (м
ес

яц
ев

/л
ет

), 
пр

о-
ве

де
нн

ы
х 

со
тр

уд
ни

ка
ми

 
в 

ор
га

ни
за

ци
и:

	
‒

ха
ра

кт
ер

из
уе

т у
ро

ве
нь

 
оп

ы
та

 п
ер

со
на

ла
, д

ли
-

те
ль

но
ст

ь 
ра

бо
ты

 в
 о

р-
га

ни
за

ци
и;

П
ом

ог
ае

т о
це

ни
ть

:
	

‒
ко

нк
ур

ен
то

сп
ос

об
но

ст
ь 

си
-

ст
ем

ы
 в

оз
на

гр
аж

де
ни

й 
и 

ль
го

т;
	‒

эф
фе

кт
ив

но
ст

ь м
от

ив
ац

ио
н-

ны
х п

ро
гр

ам
м,

 п
ро

гр
ам

м 
гр

ей
-

ди
ро

ва
ни

я,
 п

ро
гр

ам
м 

ка
рь

ер
но

-
го

 р
аз

ви
ти

я,
 р

от
ац

ии
 и

 п
р.

Х
Х

Х
Х

Х
n

с
С

�
�

�
�
�

1
2

3
,

гд
е Х

с —
 ср

ед
ни

й 
ст

аж
 с

от
ру

дн
ик

ов
 о

р-
га

ни
за

ци
и;

Х 1, Х
2, Х

3 …
 +

 Х
n —

 ст
аж

 к
аж

до
го

 с
от

ру
д-

ни
ка

 н
а 

пе
рв

ое
 ч

ис
ло

 м
ес

яц
а,

 с
ле

ду
ю

-
щ

ег
о 

за
 о

тч
ет

ны
м 

пе
ри

од
ом

;
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№ п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м
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ри

ки
О
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са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
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пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

16
	

‒
ср

ед
ни

й 
ст

аж
 в

 к
ом

-
па

ни
и 

си
гн

ал
из

ир
уе

т 
об

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ос

ти
 

ус
ло

ви
ям

и 
тр

уд
а и

 л
о-

ял
ьн

ос
ти

 к
 к

ом
па

ни
и

С
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в 

в 
ор

га
ни

-
за

ци
и 

(с
пи

со
чн

ая
 ч

ис
ле

нн
ос

ть
) н

а 
пе

р-
во

е ч
ис

ло
 м

ес
яц

а,
 с

ле
ду

ю
щ

ег
о 

за
 о

тч
ет

-
ны

м 
пе

ри
од

ом

17
С

ег
ме

нт
ац

ия
 

по
 п

ол
ов

о-
му

 п
ри

зн
ак

у 
/ 

ге
нд

ер
но

е р
аз

-
но

об
ра

зи
е

С
оо

тн
ош

ен
ие

 к
ол

ич
е-

ст
ва

 с
от

ру
дн

ик
ов

 ж
ен

ск
о-

го
 и

 м
уж

ск
ог

о 
по

ла
 в

 о
рг

а-
ни

за
ци

и

	
‒

О
це

нк
а к

ат
ег

ор
ий

 п
ер

со
на

ла
 

оп
ре

де
ле

нн
ог

о 
по

ла
, п

ре
им

у-
щ

ес
тв

ен
но

 за
ня

ты
х 

на
 те

х 
ил

и 
ин

ы
х 

по
зи

ци
ях

;
	

‒
сб

ор
 с

та
ти

ст
ич

ес
ки

х 
да

н-
ны

х 
о 

се
гм

ен
та

ци
и 

пе
рс

о-
на

ла
 п

о 
по

ло
во

му
 п

ри
зн

ак
у 

с 
по

сл
ед

ую
щ

ей
 о

це
нк

ой
 за

ви
-

си
мо

ст
и 

ре
зу

ль
та

то
в 

ра
бо

ты
 

пе
рс

он
ал

а о
т п

ол
ов

ог
о 

пр
и-

зн
ак

а и
 т.

 д.

Х
Х

п
�

�
С

 
10

0
%

,

гд
е Х

п —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
со

тр
уд

ни
ко

в 
му

ж
-

ск
ог

о 
по

ла
 (ж

ен
ск

ог
о 

по
ла

);
С

 —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
со

тр
уд

ни
ко

в 
в 

ор
га

ни
-

за
ци

и 
(с

пи
со

чн
ая

 ч
ис

ле
нн

ос
ть

) н
а 

пе
р-

во
е ч

ис
ло

 м
ес

яц
а,

 с
ле

ду
ю

щ
ег

о 
за

 о
тч

ет
-

ны
м 

пе
ри

од
ом

18
С

ре
дн

ий
 в

оз
-

ра
ст

 с
от

ру
дн

и-
ко

в

Д
ол

я 
со

тр
уд

ни
ко

в 
ра

зн
ы

х 
во

зр
ас

тн
ы

х 
гр

уп
п.

П
ри

ме
ча

ни
е: 

эт
от

 п
ок

аз
а-

те
ль

 н
е я

вл
яе

тс
я 

до
ст

ат
оч

но
 

ин
ф

ор
ма

ти
вн

ым
, п

ос
ко

ль
-

ку
 ср

ед
ни

й 
во

зр
ас

т в
 40

 л
ет

 
мо

же
т п

ол
уч

ит
ьс

я 
пр

и 
на

-
ли

чи
и 

в о
рг

ан
из

ац
ии

 д
е-

ся
ти

 20
‑л

ет
ни

х и
 д

ес
ят

и 
60

‑л
ет

ни
х с

от
ру

дн
ик

ов

	
‒

Ан
ал

из
 в

оз
ра

ст
но

й 
ст

ру
кт

ур
ы

 
пе

рс
он

ал
а;

	
‒

пл
ан

ир
ов

ан
ие

 р
аб

от
ы

 с
 п

ер
-

со
на

ло
м 

в 
за

ви
си

мо
ст

и 
от

 в
оз

-
ра

ст
а;

	
‒

оц
ен

ка
 р

ас
пр

ед
ел

ен
ия

 п
ер

со
-

на
ла

 п
о 

во
зр

ас
ту

 в
ну

тр
и 

це
ле

-
во

й 
гр

уп
пы

 и
 в

ы
яв

ле
ни

е н
е-

хв
ат

ки
 и

ли
 и

зб
ы

тк
а п

ож
ил

ы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в;

В

об
щ

и
й

 в
оз

ра
ст

 

вс
ех

 с
от

ру
дн

и
ко

в

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в

с
�

�1
000

 %
,

гд
е В

с —
 ср

ед
ни

й 
во

зр
ас

т с
от

ру
дн

ик
ов
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№ п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

18
	

‒
вы

яв
ле

ни
е з

он
, г

де
 н

ео
бх

о-
ди

мо
 о

бе
сп

еч
ит

ь 
пр

ее
мс

тв
ен

-
но

ст
ь,

 п
од

об
ра

ть
 б

ол
ее

 м
ол

о-
до

й 
пе

рс
он

ал
;

	
‒

пр
ог

но
з в

ы
хо

да
 с

от
ру

дн
ик

ов
 

на
 п

ен
си

ю
 с

 ц
ел

ью
 п

ре
до

тв
ра

-
щ

ен
ия

 к
ад

ро
во

го
 го

ло
да

19
С

ре
дн

ий
 в

оз
-

ра
ст

 с
от

ру
д-

ни
ко

в

Ча
ст

ны
е в

ар
иа

нт
ы 

H
R

-м
ет


ри

ки
:

1)
	с

ре
дн

ий
 в

оз
ра

ст
 с

о-
тр

уд
ни

ко
в 

по
 п

од
ра

з-
де

ле
ни

ям
;

2)
	с

ре
дн

ий
 в

оз
ра

ст
 с

о-
тр

уд
ни

ко
в 

по
 п

ол
ов

о-
му

 п
ри

зн
ак

у

П
оз

во
ля

ет
:

	
‒

по
вы

си
ть

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 р
е-

кр
ут

ин
га

;
	

‒
сн

из
ит

ь 
ко

нф
ли

кт
но

ст
ь 

и 
на

-
пр

яж
ен

но
ст

ь 
в 

ко
лл

ек
ти

ве
 

(р
аз

ни
ца

 п
ок

ол
ен

ий
);

	
‒

сб
ал

ан
си

ро
ва

ть
 ш

та
т п

о 
эф

-
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 (в

оз
ра

ст
ны

е —
 

оп
ы

т,
 м

ол
од

ы
е с

от
ру

дн
ик

и 
—

 
ин

но
ва

ци
и,

 р
аз

ви
ти

е)
;

	
‒

оп
ре

де
ли

ть
 и

 в
ве

ст
и 

си
ст

ем
у 

оц
ен

ки
, м

от
ив

ац
ии

 и
 п

оо
щ

-
ре

ни
я 

дл
я 

«м
ол

од
ы

х»
 и

 б
ол

ее
 

«в
оз

ра
ст

ны
х»

 гр
уп

п,
 к

от
ор

ая
 

до
лж

на
 р

аз
ли

ча
ть

ся

Х
Х

Х
Х

Х
n

в

 
 

С
�

�
�

�
�

�
1

2
3

,

гд
е Х

 —
 ср

ед
ни

й 
во

зр
ас

т р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и;

Х 1, Х
2, Х

3, …
, Х

n —
 во

зр
ас

т к
аж

до
го

 ра
бо

тн
и-

ка
;

С
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ра
бо

тн
ик

ов
 в

 о
рг

ан
из

а-
ци

и 
(с

пи
со

чн
ая

 ч
ис

ле
нн

ос
ть

) н
а 

пе
рв

ое
 

чи
сл

о 
ме

ся
ца

, с
ле

ду
ю

щ
ег

о 
за

 о
тч

ет
ны

м 
пе

ри
од

ом

20
Уд

ел
ьн

ы
й 

ве
с 

се
ме

йн
ы

х 
со

-
тр

уд
ни

ко
в

О
це

нк
а д

ол
и 

ра
бо

тн
ик

ов
, 

ко
то

ры
е н

ах
од

ят
ся

 в
 б

ра
ке

П
ок

аз
ат

ел
ь 

по
те

нц
иа

ль
но

й 
ст

а-
би

ль
но

ст
и 

ка
др

ов
ог

о 
со

ст
ав

а,
 

пе
рс

пе
кт

ив
 «п

ож
из

не
нн

ог
о 

на
й-

ма
» с

от
ру

дн
ик

ов

ко
ли

че
ст

во
 с

ем
ей

н
ы

х 

и
ли

 н
ес

ем
ей

н
ы

х
 р

аб
от

н
и

ко
в

сп
и

со
чн

ая
 ч

�
�

ии
сл

ен
н

ос
ть

 п
ер

со
н

ал
а

 
�1

00
%

Статистические показатели   |   Дополнительные общие статистические показатели...
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№ п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

Д
о

по
лн

ит
ел

ьн
ы

е 
ча

ст
ны

е 
ст

а
ти

ст
ич

ес
ки

е 
по

ка
за

те
ли

 к
а

д
р

о
во

го
 с

о
ст

а
ва

21
Ур

ов
ен

ь 
ин

ва
-

ли
дн

ос
ти

Д
ол

я 
пе

рс
он

ал
а

с 
ог

ра
ни

че
нн

ы
ми

 в
оз

мо
ж

-
но

ст
ям

и 
зд

ор
ов

ья
 (О

ВЗ
)

О
це

нк
а р

аз
но

об
ра

зи
я 

и 
ко

мп
ла

-
ен

са
 с

от
ру

дн
ик

ов
, а

 та
кж

е о
це

н-
ка

 н
ео

бх
од

им
ос

ти
 с

оз
да

ни
я 

ра
зн

ы
х 

ус
ло

ви
й 

дл
я 

ра
зн

ы
х 

ка
те

-
го

ри
й 

со
тр

уд
ни

ко
в

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в 

с 
О

В
З

сп
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
кко

в

 
×1

00
%

22
Вл

ад
ен

ие
 и

но
-

ст
ра

нн
ы

ми
 

яз
ы

ка
ми

К
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 
вл

ад
ею

щ
их

 и
но

ст
ра

нн
ы

м 
яз

ы
ко

м,
 с

 р
ас

пр
ед

ел
ен

ие
м

по
 у

ро
вн

ям
 в

ла
де

ни
я:

А1
, А

2,
 В

1,
 В

2,
 С

1,
 С

2

О
це

нк
а п

ер
сп

ек
ти

в 
ве

де
ни

я 
вн

еш
не

эк
он

ом
ич

ес
ко

й 
де

ят
ел

ь-
но

ст
и 

си
ла

ми
 к

ом
па

ни
и

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

вл
ад

ею
щ

и
х 

и
н

ос
тр

ан
н

ы
м

и
 

яз
ы

ка
м

и

сп
и

с оо
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
ко

в

 
×1

00
%

23
С

по
рт

ив
на

я 
ак

ти
вн

ос
ть

 
пе

рс
он

ал
а

Д
ол

я 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 за

ни
-

ма
ю

щ
их

ся
 р

аз
ли

чн
ы

ми
 

ви
да

ми
 с

по
рт

а и
 и

ме
ю

щ
их

 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

ий
 у

ро
ве

нь
 

до
ст

иж
ен

ий
 в

 с
по

рт
е

О
це

нк
а с

по
рт

ив
но

го
 п

от
ен

ци
а-

ла
 п

ер
со

на
ла

 о
рг

ан
из

ац
ии

, к
о-

то
ра

я 
мо

ж
ет

 р
ас

сч
ит

ы
ва

ть
ся

 
ка

к 
по

 о
бщ

ем
у 

дл
я 

ор
га

ни
за

ци
и 

об
ъе

му
, т

ак
 и

 п
о 

ви
да

м 
сп

ор
та

, 
ур

ов
ню

 д
ос

ти
ж

ен
ий

 и
 т.

 д.

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

за
н

и
м

аю
щ

и
хс

я 
сп

ор
то

м
 

(в
и

да
м

и
 с

п
ор

т аа
)

сп
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
ко

в

 
×1

00
%

24
Д

ол
я 

со
тр

уд
-

ни
ко

в,
 с

ос
то

я-
щ

их
 в

 п
ро

ф
со

-
ю

зе

О
тн

ош
ен

ие
 о

бщ
ег

о 
чи

с-
ла

 с
от

ру
дн

ик
ов

 к
 ч

ис
лу

 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 с

ос
то

ящ
их

 
в 

пр
оф

со
ю

зе

Ра
сч

ет
 о

бъ
ем

ов
 с

оц
иа

ль
ны

х 
пр

о-
гр

ам
м 

в 
ор

га
ни

за
ци

и
ко

ли
че

ст
во

 с
от

ру
дн

и
ко

в,
 

со
ст

оя
щ

и
х 

в 
п

ро
ф

со
ю

зе

сп
и

со
чн

ая
 

чи
с лл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
ко

в

 
×1

00
%
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№ п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

Д
ин

а
м
ич
ес

ки
е 
по

ка
за
те
ли
 к
а
д
р
о
во
го
 с
о
ст
а
ва

Ус
то

йч
ив

о
ст

ь 
(с

та
б

ил
ьн

о
ст

ь)
 к

а
д

р
о

во
го

 с
о

ст
а

ва

25
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
по

ст
оя

нс
тв

а 
ка

др
ов

Ро
ст

 о
тн

ош
ен

ия
 ч

ис
ле

н-
но

ст
и 

ра
бо

чи
х,

 н
еп

ре
-

ры
вн

о 
пр

ор
аб

от
ав

ш
их

 
в 

со
ст

ав
е о

рг
ан

из
ац

ии
 

в 
те

че
ни

е г
од

а,
 к

 о
бщ

ей
 

их
 ч

ис
ле

нн
ос

ти
 н

а н
ач

а-
ло

 го
да

О
це

нк
а с

та
би

ль
но

ст
и 

ш
та

та
К

Ч Ч
п

ос
р ср

=
,

гд
е К

по
с —

 к
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 п

ос
то

ян
ст

ва
 

ка
др

ов
;

Ч
р —

 чи
сл

ен
но

ст
ь 

ра
бо

тн
ик

ов
, п

ро
ра

-
бо

та
вш

их
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

 в
 те

че
ни

е в
се

-
го

 го
да

;
Ч

ср
 —

 ср
ед

не
сп

ис
оч

на
я 

чи
сл

ен
но

ст
ь 

ра
-

бо
тн

ик
ов

 за
 э

то
т п

ер
ио

д
26

Со
тр

уд
ни

ки
, з

а-
ня

ты
е п

ол
ны

й 
ра

бо
чи

й 
де

нь
, 

и 
об

щ
ая

 чи
с-

ле
нн

ос
ть

 ш
та

т-
но

го
 п

ер
со

на
ла

К
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 
за

ня
ты

х 
по

лн
ы

й 
ра

бо
чи

й 
де

нь
, и

 ч
ис

ло
 п

ре
дс

та
ви

-
те

ле
й 

це
ле

во
й 

гр
уп

пы

О
це

нк
а у

ко
мп

ле
кт

ов
ан

но
ст

и 
ш

та
та

 о
рг

ан
из

ац
ии

 д
ля

 р
ас

че
та

 
ка

др
ов

ой
 п

от
ре

бн
ос

ти

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

за
н

ят
ы

х 
п

ол
н

ы
й

 

ра
бо

чи
й

 д
ен

ь

сп
и

со
чн

аая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
ко

в

 
×1

00
%

27
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
пр

ие
ма

 к
ад

ро
в

О
тн

ош
ен

ие
 к

ол
ич

ес
тв

а 
ра

бо
тн

ик
ов

, п
ри

ня
ты

х 
на

 р
аб

от
у 

за
 ан

ал
из

ир
уе

-
мы

й 
пе

ри
од

, к
 с

ре
дн

ес
пи

-
со

чн
ой

 ч
ис

ле
нн

ос
ти

 р
а-

бо
тн

ик
ов

 за
 то

т ж
е п

ер
ио

д

О
це

нк
а с

та
би

ль
но

ст
и 

ка
др

ов
:

че
м 

бл
иж

е д
ру

г к
 д

ру
гу

 к
оэ

ф
-

ф
иц

ие
нт

ы
 в

ы
бы

ти
я 

и 
пр

ие
ма

, 
те

м 
ст

аб
ил

ьн
ее

 ш
та

т.
 П

ок
аз

а-
те

ль
 п

ри
ем

а к
ад

ро
в 

до
лж

ен
 б

ы
ть

 
вы

ш
е

К
Ч Ч

п
к

п
р ср

=
,

гд
е Ч

пр
 —

 чи
сл

ен
но

ст
ь 

пр
ин

ят
ы

х 
за

 п
е-

ри
од

 р
аб

от
ни

ко
в;

Ч
ср

 —
 ср

ед
не

сп
ис

оч
на

я 
чи

сл
ен

но
ст

ь 
ра

-
бо

тн
ик

ов
 за

 п
ер

ио
д
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№ п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

28
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
об

ор
от

а к
ад

ро
в

О
пр

ед
ел

ен
ие

 у
де

ль
но

-
го

 в
ес

а п
ри

ня
ты

х 
на

 р
аб

о-
ту

 с
от

ру
дн

ик
ов

 к
 с

ре
дн

ем
у 

сп
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6. HR-метрики оценки HR-процесса 
«Привлечение человеческих ресурсов»

Для типологизации HR-метрик, связанных с привлечением, удержанием, раз-
витием и аудитом человеческих ресурсов, будет использоваться методика Г. Дейне-
киной [11].

Ею предложена 5-факторная методика оценки HR-процессов, в которую вхо-
дит следующее распределение HR-метрик:

‒ метрики количества—отвечают на вопрос «сколько?», «какое количество?» и т. п.;
‒ метрики качества — отвечают на вопрос «как?», «какое качество?» и т. п.;
‒ метрики времени (длительность процесса) — отвечают на вопрос «сколько 

времени?», «как долго?» и т. п.;
‒ метрики стоимости процесса («сколько стоит?», «какие затраты?» и т. п.);
‒ обратная связь от пользователей процесса — предполагает проведение опро-

сов участников HR-процесса.
Для классификации HR-метрик нами будут использоваться 4 показателя, кро-

ме показателя «обратная связь от пользователей процесса», который, как правило, 
выявляется путем опроса персонала (рис. 4).

1. Количество 2. Качество

4. Стоимость 3. Время

Критерии оценки
HR-процессов 

Рис. 4. Критерии оценки HR-процессов

В группу HR-метрик оценки HR-процесса «Привлечение человеческих ресур-
сов» входят следующие подгруппы:

а) HR-метрики оценки HR-бренда;
б) HR-метрики оценки рекрутинга.
Расчет HR-метрик, связанных с процессом привлечения человеческих ресур-

сов, важен для оценки того, насколько привлеченные человеческие ресурсы отве-
чают требованиям организации, соответствуют не только ее формальным, компе-
тентностным характеристикам, но и неформальным, связанным с корпоративной 
культурой, системой ценностей и характером внутрифирменных отношений и взаи-
модействий, являющихся основой для удержания человеческих ресурсов в будущем.
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у 
ва

ка
н-

си
ю

П
ок

аз
ат

ел
ь 

це
нн

ос
ти

 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

на
 р

ы
нк

е т
ру

да

	
‒

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 к

ан
а-

ло
в 

пр
ив

ле
че

ни
я 

ка
нд

ид
ат

ов
;

	
‒

ко
ти

ру
ем

ос
ть

 в
ак

ан
си

и 
на

 р
ы

нк
е т

ру
да

 и
 о

тн
ош

ен
ие

 
со

ис
ка

те
ле

й 
к 

бр
ен

ду
 р

аб
от

о-
да

те
ля

: б
ол

ьш
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ка
нд

ид
ат

ов
 п

оз
во

ля
ет

 о
то

-
бр

ат
ь 

бо
ле

е к
ач

ес
тв

ен
но

го
 с

о-
ис

ка
те

ля
 в

ак
ан

си
и,

 н
о 

та
кж

е 
ув

ел
ич

ив
ае

т с
ро

к 
и 

ст
ои

мо
ст

ь 
по

дб
ор

а

З
К К

з в

=
,

гд
е К

з —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
по

ст
уп

ив
ш

их
 за

я-
во

к 
от

 с
ои

ск
ат

ел
ей

;
К

в —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ва

ка
нс

ий
 за

 о
тч

ет
ны

й 
пе

ри
од
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

5
П

ро
це

нт
 п

ри
-

ня
ти

я 
оф

ф
ер

ов
 

ил
и 

ко
эф

ф
и-

ци
ен

т п
ри

ня
-

ты
х 

пр
ед

ло
ж

е-
ни

й

	
‒

П
ок

аз
ат

ел
ь 

пр
ин

ят
ия

 
ка

нд
ид

ат
ам

и 
пр

ед
ло

ж
е-

ни
й 

по
 р

аб
от

е;
	

‒
по

ка
за

те
ль

 со
от

ве
тс

тв
ия

 
ре

кр
ут

ин
га

 б
ре

нд
у 

ра
-

бо
то

да
те

ля
;

	‒
эт

о н
е т

ол
ьк

о «
ре

кр
ут

ер
-

ск
ая

» м
ет

ри
ка

, в
ед

ь о
на

 
за

ви
си

т и
 от

 бр
ен

да
 ра

бо
-

то
да

те
ля

, а
 та

кж
е о

т с
о-

от
ве

тс
тв

ия
 за

рп
ла

тн
ой

 
пл

ат
ы 

и 
со

де
рж

ан
ия

 ра
-

бо
ты

 ож
ид

ан
ия

м 
ка

нд
и-

да
та

. Т
ем

 н
е м

ен
ее

 ее
 ча

-
ст

о и
 ак

ти
вн

о и
сп

ол
ьз

ую
т 

в п
од

бо
ре

	
‒

О
це

нк
а к

он
ку

ре
нт

ос
по

со
бн

о-
ст

и 
EV

P1  о
рг

ан
из

ац
ии

 и
 с

по
-

со
бн

ос
ти

 п
он

им
ан

ия
 о

ж
и-

да
ни

й 
ка

нд
ид

ат
ов

: е
сл

и 
эт

от
 

пр
оц

ен
т н

из
ки

й,
 к

ом
ан

-
де

, в
оз

мо
ж

но
, п

от
ре

бу
ет

-
ся

 п
ер

ео
см

ы
сл

ит
ь,

 ч
ег

о 
хо

-
тя

т к
ан

ди
да

ты
, и

ли
 н

ас
ко

ль
ко

 
ко

нк
ур

ен
то

сп
ос

об
ны

 и
х 

пр
ед

-
ло

ж
ен

ия
 о

 р
аб

от
е;

	‒
оц

ен
ка

 «у
зк

их
 м

ес
т»

 в 
пр

оц
ес

се
 

на
йм

а: 
бы

ва
ет

, ч
то

 в 
от

де
л п

ри
-

хо
ди

т н
ов

ый
 р

ук
ов

од
ит

ел
ь,

 к
о-

то
ры

й 
не

 ст
ал

ки
ва

лс
я с

 н
ай

мо
м 

со
тр

уд
ни

ко
в.

 О
н 

мо
же

т н
ед

ос
та

-
то

чн
о 

пр
ив

ле
ка

те
ль

но
 п

ре
зе

н-
то

ва
ть

 о
фф

ер
 к

ан
ди

да
ту

п
ро

ц
ен

т 
п

ри
н

ят
и

я 
оф

ф
ер

ов

ко
ли

че
ст

во
 п

ри
н

ят
ы

х 
оф

ф
ер

о
в

ко
ли

ч

�

�
еес

тв
о 

п
ре

дл
ож

ен
н

ы
х 

оф
ф

ер
ов

 
�1

00
%

.

П
ри

ме
ча

ни
е:

 п
ок

аз
ат

ел
ь 

ча
ст

о 
ра

сс
чи

-
ты

ва
ет

ся
 д

ля
 к

аж
до

й 
ка

те
го

ри
и 

до
лж

-
но

ст
ей

 в
 о

тд
ел

ьн
ос

ти
. П

ри
ме

р:
 р

ук
о-

во
ди

те
ли

 тр
ет

ье
го

 у
ро

вн
я 

пр
ин

им
аю

т 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
 с

 в
ер

оя
тн

ос
ть

ю
 5

5,
5 

%

6
П

ро
це

нт
 п

ри
-

ня
ты

х 
пр

ед
ло

-
ж

ен
ий

С
оо

тн
ош

ен
ие

 с
де

ла
н-

ны
х 

пр
ед

ло
ж

ен
ий

 о
 р

аб
от

е 
к 

пр
ин

ят
ы

м

О
це

нк
а к

ач
ес

тв
а п

ре
дл

ож
ен

но
й 

ор
га

ни
за

ци
ей

 в
ак

ан
си

и 
от

но
си

-
те

ль
но

 р
ы

нк
а т

ру
да

ко
л�

во
п

ри
н

ят
ы

х
п

ре
дл

ож
ен

и
й

за
от

че
тн

ы
й

п
ер

и
од

об
щ

ее
ко

л�
во

сд
ел

ан
н

ы
х

п
ре

дл
ож

ен
и

й

за
от

че
тн

ы
й

п
ер

и
од

 
×1

00
%

1  E
VP

 (E
m

pl
oy

ee
 v

al
ue

 p
ro

po
sit

io
n)

 —
 ц

ен
но

ст
но

е п
ре

дл
ож

ен
ие

 о
 р

аб
от

е,
 к

от
ор

ое
 ф

ор
му

ли
ру

ет
ся

 о
рг

ан
из

ац
ие

й 
дл

я 
по

те
нц

иа
ль

ны
х к

ан
ди

да
то

в,
 и

щ
у-

щ
их

 р
аб

от
у.

 Т
щ

ат
ел

ьн
о 

и 
де

та
ль

но
 с

ф
ор

му
ли

ро
ва

нн
ое

 E
VP

 п
оз

во
ля

ет
 п

ри
вл

еч
ь 

на
 р

ы
нк

е 
тр

уд
а 

лу
чш

их
 к

ан
ди

да
то

в 
(т

ал
ан

то
в)

 и
 ф

ор
ми

ру
ет

 у
зн

ав
ае

-
мо

ст
ь 

ра
бо

то
да

те
ля

 н
а р

ы
нк

е т
ру

да
.
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п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

7
К

ол
ич

ес
тв

о 
пр

ов
ал

ив
ш

их
-

ся
 н

ай
мо

в

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ус
пе

ш
но

ст
и 

на
йм

а
	‒

О
це

нк
а э

фф
ек

ти
вн

ос
ти

 н
ай

ма
;

	
‒

по
ка

за
те

ль
 м

ож
ет

 с
лу

ж
ит

ь 
ба

-
зо

й 
дл

я 
по

ис
ка

 п
ри

чи
н 

пр
о-

ва
ло

в 
и 

ис
то

чн
ик

ов
 п

од
бо

ра
 

уш
ед

ш
их

 к
ан

ди
да

то
в

ко
ли

че
ст

во
п

ро
ва

ли
вш

и
хс

я
н

ай
м

ов

об
щ

ее
ко

ли
че

ст
во

н
ай

м
ов

8
Ро

ст
 к

ол
ич

е-
ст

ва
 о

тк
ло

-
не

нн
ы

х 
пр

ед
-

ло
ж

ен
ий

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ко
ли

че
ст

ва
 

пр
ед

ло
ж

ен
ий

, к
от

ор
ы

е 
бы

ли
 о

тк
ло

не
ны

 к
ан

ди
да

-
та

ми

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 н

ай
ма

:
	

‒
ди

на
ми

ка
 о

тк
ло

не
ни

й 
 

оф
ф

ер
ов

;
	

‒
по

ка
за

те
ль

 м
ож

ет
 с

лу
ж

ит
ь 

ба
-

зо
й 

дл
я 

из
уч

ен
ия

 с
оо

тв
ет

ст
ви

я 
EV

P 
ор

га
ни

за
ци

и 
пр

ед
по

чт
е-

ни
ям

 к
ан

ди
да

то
в 

пр
и 

по
ис

ке
 

ра
бо

ты

ко
ли

че
ст

во

от
кл

он
ен

н
ы

х
п

ре
дл

ож
ен

и
й

об
щ

ее
ко

ли
че

ст
во

п
ре

дл
ож

еен
и

й
ка

н
ди

да
та

м

9
Ф

ак
ти

че
ск

и 
на

ня
ты

е
к 

за
пл

ан
ир

о-
ва

нн
ы

м

П
ок

аз
ат

ел
ь 

уд
ов

ле
тв

ор
е-

ни
я 

те
ку

щ
ей

 к
ад

ро
во

й 
по

-
тр

еб
но

ст
и

	
‒

О
це

нк
а у

до
вл

ет
во

ре
ни

я 
ко

ли
-

че
ст

ве
нн

ой
 к

ад
ро

во
й 

по
тр

еб
-

но
ст

и 
и 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 ф

ун
к-

ци
и 

ре
кр

ут
ин

га
 в

 ц
ел

ом
;

	
‒

ме
тр

ик
а п

ок
аз

ы
ва

ет
, к

ак
ой

 
пр

оц
ен

т ц
ел

ей
, п

ос
та

вл
ен

ны
х 

пе
ре

д 
ре

кр
ут

ин
го

во
й 

ко
ма

н-
до

й,
 б

ы
л 

до
ст

иг
ну

т

ко
ли

че
ст

во
ф

ак
ти

че
ск

и

н
ан

ят
ы

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в

ко
ли

че
ст

во

за
п

ла
нн

и
ро

ва
н

н
ы

х
ка

н
ди

да
то

в

10
П

ок
аз

ат
ел

ь 
за

кр
ы

ти
я 

ва
-

ка
нс

ий

С
оо

тн
ош

ен
ие

 н
ан

ят
ы

х 
со

-
тр

уд
ни

ко
в 

к 
за

пл
ан

ир
о-

ва
нн

ом
у 

ко
ли

че
ст

ву
 н

ан
и-

ма
ем

ы
х

О
це

нк
а п

ро
из

во
ди

те
ль

но
ст

и 
тр

уд
а м

ен
ед

ж
ер

ов
 п

о 
по

дб
ор

у,
 

а т
ак

ж
е:

	
‒

пл
ан

ир
ов

ан
ие

 и
х 

на
гр

уз
ки

;
	

‒
оц

ен
ка

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 п
ро

-
це

сс
а н

ай
ма

;

П
К В

зв
зк

р р

=
,

гд
е К

зк
р –

 к
ол

ич
ес

тв
о 

за
кр

ы
ты

х 
ва

ка
н-

си
й 

за
 о

тч
ет

ны
й 

пе
ри

од
;
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п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

10
	

‒
пр

ов
ер

ка
 с

об
лю

де
ни

я 
пл

ан
а 

по
дб

ор
а з

а о
пр

ед
ел

ен
ны

й 
пе

-
ри

од

В р —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

от
кр

ы
ты

х 
ва

-
ка

нс
ий

11
П

ро
це

нт
 в

ы
-

по
лн

ен
ия

 п
ла

-
на

 п
од

бо
ра

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ус
пе

ш
но

-
го

 в
ы

по
лн

ен
ия

 п
ла

на
 

по
 у

до
вл

ет
во

ре
ни

ю
 к

ад
ро

-
во

й 
по

тр
еб

но
ст

и

	
‒

О
це

нк
а в

ы
по

лн
ен

ия
 п

ла
на

 
по

дб
ор

а;
	‒

ме
тр

ик
а р

ас
сч

ит
ыв

ае
тс

я з
а к

он
-

кр
ет

ны
й 

пе
ри

од
: м

ес
яц

, к
ва

рт
ал

, 
по

лу
го

ди
е, 

го
д:

 че
м 

бо
ль

ш
е п

е-
ри

од
, т

ем
 м

ен
ьш

е п
ог

ре
ш

но
ст

ь 
пр

и 
по

дс
че

те
, п

оэ
то

му
, ч

то
бы

 от
-

сл
еж

ив
ат

ь и
зм

ен
ен

ия
 в 

пр
оц

ес
-

се
 п

од
бо

ра
 и

 ум
ен

ьш
ит

ь п
ог

ре
ш

-
но

ст
ь,

 ре
ко

ме
нд

уе
тс

я с
чи

та
ть

 
на

ко
пл

ен
ны

м 
ит

ог
ом

: к
 м

ес
яц

у 
пр

иб
ав

ля
ть

 м
ес

яц
, к

 кв
ар

та
лу

 —
 

кв
ар

та
л

П
ла

н
 %

ко
ли

че
ст

во
от

кр
ы

ты
х

ва
ка

н
си

й

ко
ли

че
ст

во
за

кр
ы

ты
х

в�

�
аак

ан
си

й
 

�1
00

%
.

П
ри

ме
ча

ни
е:

 д
ан

ну
ю

 H
R

-м
ет

ри
ку

 р
ек

о-
ме

нд
уе

тс
я 

ис
по

ль
зо

ва
ть

 то
ль

ко
 в

 с
оч

е-
та

ни
и 

с 
др

уг
им

и 
ме

тр
ик

ам
и 

ре
кр

ут
ин

га

12
О

бщ
ая

 к
он

ве
р-

си
я 

ис
то

чн
ик

а 
по

дб
ор

а

К
он

ве
рс

ия
 с

чи
та

ет
ся

 о
т-

де
ль

но
 п

о 
ка

ж
до

му
 и

ст
оч

-
ни

ку
 п

ри
вл

еч
ен

ия
 к

ан
-

ди
да

то
в 

и 
дл

я 
ка

ж
до

й 
ка

те
го

ри
и 

ва
ка

нс
ий

	
‒

С
ра

вн
ен

ие
 и

ст
оч

ни
ко

в 
по

дб
о-

ра
 п

ер
со

на
ла

 м
еж

ду
 с

об
ой

;
	

‒
оц

ен
ив

ат
ь 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 

то
ль

ко
 п

о 
ко

нв
ер

си
и 

не
 с

о-
вс

ем
 к

ор
ре

кт
но

, н
уж

но
 п

од
-

кл
ю

ча
ть

 и
 д

ру
ги

е м
ет

ри
ки

, н
а-

пр
им

ер
:

•
	с

ре
дн

ий
 с

ро
к 

за
кр

ы
ти

я 
ва

-
ка

нс
ии

;
•	

ст
ои

мо
ст

ь в
ор

он
ки

 п
од

бо
ра

ко
ли

че
ст

во
п

ри
н

ят
ы

х
ка

н
ди

да
то

в

ко
ли

че
ст

во
п

ол
уч

ен
н

ы
х

ре
зю

м
ее

.

П
ри

ме
ча

ни
е:

 а
лг

ор
ит

м 
ра

сч
ет

а:
1)

	
ра

зд
ел

ит
ь 

вс
е д

ол
ж

но
ст

и 
по

 к
ат

ег
о-

ри
ям

;
2)

	п
ос

мо
тр

ет
ь,

 ч
ер

ез
 к

ак
ие

 и
ст

оч
ни

ки
 

за
кр

ы
ва

ет
ся

 п
оз

иц
ия

 о
пр

ед
ел

ен
но

й 
ка

те
го

ри
и;

3)
	д

ля
 к

аж
до

й 
ка

те
го

ри
и 

вы
чи

сл
ит

ь 
ко

нв
ер

си
ю

 п
о 

ка
ж

до
му

 и
ст

оч
ни

ку
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R
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О
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H
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Ц
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ев
ое

 н
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ни
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H

R
-м

ет
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 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

13
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
ко

нв
ер

си
и

К
ол

ич
ес

тв
о 

со
ис

ка
те

ле
й,

 
ра

сс
ма

тр
ив

аю
щ

их
 р

ез
ю

-
ме

, и
 к

ол
ич

ес
тв

о 
на

ня
ты

х 
ка

нд
ид

ат
ов

1

	
‒

О
це

нк
а о

тб
ор

а к
ан

ди
да

то
в 

дл
я 

ра
бо

ты
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

;
	

‒
оц

ен
ка

 р
ез

ул
ьт

ат
ив

но
ст

и 
во

-
ро

нк
и 

ре
кр

ут
ин

га

ко
ли

че
ст

во
 с

ои
ск

ат
ел

ей
, 

ус
п

еш
н

о 
п

ро
ш

ед
ш

и
х 

эт
ап

 р
ек

ру
ти

н
га

о бб
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 

со
и

ск
ат

ел
ей

 д
ан

н
ог

о 
эт

ап
а

14
К

он
ве

рс
ия

 
ка

ж
до

го
 э

та
па

 
по

дб
ор

а

	
‒

П
ро

це
нт

 с
ои

ск
ат

ел
ей

, 
ко

то
ры

е п
ро

хо
дя

т м
еж

-
ду

 э
та

па
ми

 о
тб

ор
а;

	‒
об

щ
ая

 ко
нв

ер
си

я в
ор

он
-

ки
 м

еж
ду

 ве
рх

ни
м 

и 
ни

ж-
ни

м 
ур

ов
ня

ми
 (п

ок
аз

ыв
а-

ет
 эф

фе
кт

ив
но

ст
ь о

тб
ор

а 
в ц

ел
ом

, к
он

ве
рс

ия
 м

еж
-

ду
 се

гм
ен

та
ми

 п
ок

аз
ыв

а-
ет

 п
ро

бл
ем

ы 
на

 ка
жд

ом
 

эт
ап

е)
;

	‒
эт

о 
ра

сш
ир

ен
ны

й 
ва

ри
-

ан
т м

ет
ри

ки
 «о

бщ
ая

 к
он

-
ве

рс
ия

 и
ст

оч
ни

ка
 п

од
-

бо
ра

»

	
‒

О
це

нк
а к

он
ве

рс
ии

 к
аж

до
го

 
эт

ап
а п

од
бо

ра
;

	
‒

до
по

лн
ит

ел
ьн

о 
ан

ал
из

ир
ую

тс
я 

вс
е э

та
пы

 п
од

бо
ра

 д
ля

 к
аж

до
го

 
ис

то
чн

ик
а,

 ч
то

 п
оз

во
ля

ет
 то

-
че

чн
о 

из
уч

ит
ь в

ор
он

ку
 и

 н
ай

ти
 

в 
не

й 
пр

об
ле

мы

К
он

в

ко
ли

че
ст

во
 к

ан
ди

да
то

в 

н
а 

те
ку

щ
ем

 э
та

п
е

ко
ли

че
ст

во
 к

а

п
�

�
нн

ди
да

то
в 

н
а 

п
ре

ды
ду

щ
ем

 э
та

п
е

 
�1

00
%

.

П
ри

ме
ча

ни
е:

 о
бщ

ий
 п

ри
нц

ип
 п

ос
тр

ое
-

ни
я 

во
ро

но
к:

 с
ам

ая
 н

из
ка

я 
ко

нв
ер

си
я 

до
лж

на
 б

ы
ть

 н
а 

ра
нн

их
 э

та
па

х 
по

дб
о-

ра
, к

ог
да

 н
уж

но
 о

тф
ил

ьт
ро

ва
ть

 п
от

ок
 

не
ре

ле
ва

нт
ны

х 
ка

нд
ид

ат
ов

. С
 п

ро
дв

и-
ж

ен
ие

м 
к 

ко
нц

у 
во

ро
нк

и 
ко

нв
ер

си
я 

до
лж

на
 р

ас
ти

. Е
сл

и 
пр

ои
сх

од
ит

 н
ао

бо
-

ро
т,

 зн
ач

ит
, е

ст
ь 

пр
об

ле
мы

 в
 п

ро
це

сс
е 

1  Н
ап

ри
ме

р:
15

:1
 —

 п
од

ае
тс

я 
75

0 
за

яв
ок

, п
ро

ве
ря

ет
ся

 5
0 

ре
зю

ме
;

5:
1–

50
 п

ро
см

от
ре

нн
ы

х 
ре

зю
ме

 п
ри

во
дя

т к
 1

0 
ка

нд
ид

ат
ам

, п
ре

дс
та

вл
ен

ны
м 

ме
не

дж
ер

у 
по

 н
ай

му
;

2:
1–

10
 п

ре
дс

та
вл

ен
ны

х 
ка

нд
ид

ат
ов

 п
ри

во
дя

т к
 то

му
, ч

то
 5

 и
з н

их
 п

ри
ни

ма
ю

тс
я 

ме
не

дж
ер

ом
 п

о 
на

йм
у;

5:
2–

5 
пе

рв
ич

ны
х 

ин
те

рв
ью

 в
ед

ут
 к

 2
 о

ко
нч

ат
ел

ьн
ы

м 
ин

те
рв

ью
;

2:
1–

2 
ок

он
ча

те
ль

ны
х 

ин
те

рв
ью

 п
ри

во
дя

т к
 1

 п
ре

дл
ож

ен
ию

;
1:

1–
1 

пр
ед

ло
ж

ен
ие

 п
ри

во
ди

т к
 1

 н
ан

ят
ом

у 
со

тр
уд

ни
ку

.
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

14
по

дб
ор

а.
 З

де
сь

 д
оп

ол
ни

те
ль

но
 ан

ал
из

и-
ру

ю
тс

я 
вс

е э
та

пы
 п

од
бо

ра
 д

ля
 к

аж
до

го
 

ис
то

чн
ик

а,
 ч

то
 п

оз
во

ля
ет

 то
че

чн
о 

из
у-

чи
ть

 в
ор

он
ку

 и
 н

ай
ти

 в
 н

ей
 п

ро
бл

ем
ы

15
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
от

бо
ра

 п
ер

со
-

на
ла

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ус
пе

ш
но

ст
и 

си
ст

ем
ы

 о
тб

ор
а п

ер
со

на
ла

 
в 

те
ку

щ
ем

 п
ер

ио
де

Ан
ал

из
 и

 в
ы

бо
р 

та
ко

го
 к

ан
ди

-
да

та
, ч

ьи
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

е 
и 

ли
чн

ос
тн

ы
е х

ар
ак

те
ри

ст
ик

и 
и 

ка
че

ст
ва

 м
ак

си
ма

ль
но

 с
оо

т-
ве

тс
тв

ую
т т

ре
бо

ва
ни

ям
 в

ак
ан

т-
но

й 
до

лж
но

ст
и 

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
в 

це
ло

м

чи
сл

ен
н

ос
ть

 р
аб

от
н

и
ко

в 

сп
и

со
чн

ог
о 

со
ст

ав
а,

 

п
ри

н
ят

ы
х 

за
 п

ер
ии

од

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 ч

и
сл

ен
н

ос
ть

 

со
тр

уд
н

и
ко

в 
за

 т
от

 ж
е 

п
ер

и
оод

16
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
от

бо
ра

К
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 о

тб
ор

а п
ре

-
до

ст
ав

ля
ет

 и
нф

ор
ма

ци
ю

 
о 

це
нн

ос
ти

 р
аз

ли
чн

ы
х 

ин
-

ст
ру

ме
нт

ов
 о

це
нк

и

О
це

нк
а п

ро
ду

кт
ив

но
ст

и 
де

й-
ст

ву
ю

щ
ей

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

ис
те

-
мы

 в
ы

яв
ле

ни
я 

и 
по

дб
ор

а к
ан

ди
-

да
то

в

ко
ли

че
ст

во
 п

ри
н

ят
ы

х 

н
а 

ра
бо

ту
 к

ан
ди

да
то

в

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 

к аа
н

ди
да

то
в 

н
а 

ва
ка

н
си

ю

17
Э

ф
ф

ек
ти

в-
но

ст
ь 

пр
оц

ес
са

 
ре

кр
ут

ин
га

П
ок

аз
ат

ел
ь 

пе
ре

хо
да

 к
ан

-
ди

да
то

в 
на

 с
ле

ду
ю

щ
ие

 
эт

ап
ы

 о
тб

ор
а

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 п

ро
-

це
сс

а р
ек

ру
ти

нг
а с

 в
ы

яв
ле

ни
ем

 
пр

ич
ин

 у
сп

еш
но

ст
и 

на
 к

аж
до

м 
та

пе
 п

од
бо

ра

Э
К К

 
р

у к

�
�1

00
%

,

гд
е К

у —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ка

нд
ид

ат
ов

, к
от

о-
ры

е п
ро

хо
дя

т н
а 

сл
ед

ую
щ

ий
 э

та
п;

К
к —

 о
бщ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ка

нд
ид

ат
ов

, 
пр

ох
од

ив
ш

их
 о

тб
ор
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

М
ет

р
ик

и 
ка

че
ст

ва

18
И

ст
оч

ни
ки

 
ка

нд
ид

ат
ов

 
и 

эф
ф

ек
ти

в-
но

ст
ь 

ре
кр

у-
ти

нг
ов

ы
х 

ка
-

на
ло

в

Зн
ан

ие
 и

ст
оч

ни
ко

в,
 к

от
о-

ры
е п

ри
но

ся
т н

аи
бо

ль
ш

ее
 

ко
ли

че
ст

во
 х

ор
ош

их
 к

ан
-

ди
да

то
в

С
ок

ра
щ

ен
ие

 р
ас

хо
до

в 
на

 за
кр

ы
-

ти
е в

ак
ан

си
и

С
ос

та
вл

ен
ие

 р
ее

ст
ра

 н
аи

бо
ле

е п
ро

ду
к-

ти
вн

ы
х 

ка
на

ло
в 

по
ис

ка

19
И

ст
оч

ни
к 

на
йм

а
П

ок
аз

ат
ел

ь,
 о

пр
ед

ел
яю

-
щ

ий
, ч

ер
ез

 к
ак

ие
 и

ст
оч

-
ни

ки
 п

ри
хо

ди
т б

ол
ьш

е 
ка

нд
ид

ат
ов

О
це

нк
а и

ст
оч

ни
ко

в 
ил

и 
ка

на
-

ло
в 

на
йм

а с
 б

ол
ьш

ей
 о

тд
ач

ей
 

в 
це

ля
х 

оп
ти

ми
за

ци
и 

ра
сх

од
ов

 
на

 и
ст

оч
ни

ки
 н

ай
ма

 и
 и

х 
ок

уп
а-

ем
ос

ть

С
ос

та
вл

ен
ие

 р
ей

ти
нг

а 
ис

то
чн

ик
ов

 
на

йм
а

20
Н

ов
ы

е и
ст

оч
-

ни
ки

 н
ай

ма
П

ок
аз

ат
ел

ь 
но

вы
х 

ис
то

ч-
ни

ко
в 

на
йм

а л
уч

ш
их

 к
ан

-
ди

да
то

в

И
зм

ер
ен

ие
 ц

ен
но

ст
и 

ко
нк

ре
т-

ны
х 

ис
то

чн
ик

ов
 н

ай
ма

 д
ля

 к
а-

ли
бр

ов
ки

 у
си

ли
й 

ре
кр

ут
ер

ов
 

по
 п

од
бо

ру
 п

ер
со

на
ла

 и
з н

аи
бо

-
ле

е п
ро

ду
кт

ив
ны

х 
ис

то
чн

ик
ов

С
ос

та
вл

ен
ие

 р
ее

ст
ра

 к
ан

ал
ов

 п
ои

ск
а

21
Э

ф
ф

ек
ти

в-
но

ст
ь 

ка
на

ла
 

пр
ив

ле
че

ни
я 

ка
нд

ид
ат

ов

П
ок

аз
ат

ел
ь 

эф
ф

ек
ти

вн
о-

ст
и 

по
ис

ка
 к

ан
ди

да
то

в
в 

оп
ре

де
ле

нн
ы

х 
по

ис
ко

-
вы

х 
ка

на
ла

х,
 о

сн
ов

ан
ны

х
на

 п
ре

дп
оч

те
ни

ях
 к

ан
ди

-
да

то
в

	
‒

О
це

нк
а к

ач
ес

тв
а к

ан
ал

а п
ри

-
вл

еч
ен

ия
 к

ан
ди

да
то

в 
и 

пр
и-

вл
ек

ат
ел

ьн
ос

ти
 к

ан
ал

ов
 п

ои
с-

ка
 р

аб
от

ы
 д

ля
 с

ои
ск

ат
ел

ей
;

	
‒

ре
ко

ме
нд

уе
тс

я 
ра

сс
чи

ты
ва

ть
 

да
нн

ы
й 

по
ка

за
те

ль
 п

о 
ка

ж
до

-
му

 к
ан

ал
у 

пр
ив

ле
че

ни
я 

от
-

де
ль

но

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 

п
од

хо
дя

щ
и

х 
ка

н
ди

да
то

в

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 о

тк
лли

ко
в 

ка
н

ал
а
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

22
О

пы
т к

ан
ди

-
да

та
П

ок
аз

ат
ел

ь 
оп

ы
та

 к
ан

ди
-

да
та

, н
ео

бх
од

им
ог

о 
дл

я 
вы

по
лн

ен
ия

 ф
ун

кц
ио

-
на

ль
ны

х 
об

яз
ан

но
ст

ей
 

в 
до

лж
но

ст
но

й 
по

зи
ци

и

О
це

нк
а к

лю
че

вы
х 

со
ст

ав
ля

ю
-

щ
их

 о
пы

та
 к

ан
ди

да
та

, в
ли

яю
-

щ
их

 н
а е

го
 н

ай
м 

и 
ад

ап
та

ци
ю

Ре
зю

ме
 и

 о
пр

ос
 о

пы
та

 к
ан

ди
да

та

23
О

пы
т к

ан
ди

-
да

то
в

П
ок

аз
ат

ел
ь 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

-
но

ст
и 

ка
нд

ид
ат

ов
 п

ро
це

с-
со

м 
ре

кр
ут

ин
га

О
це

нк
а к

ан
ди

да
тс

ко
го

 о
пы

та
 

в 
це

ля
х 

по
ст

ро
ен

ия
 у

сп
еш

но
го

 
H

R
-б

ре
нд

а в
 ч

ас
ти

 э
ф

ф
ек

ти
вн

о-
ст

и 
ре

кр
ут

ин
га

 и
 у

до
вл

ет
во

ре
н-

но
ст

и 
на

йм
ом

ко
ли

че
ст

во
п

от
ен

ц
и

ал
ьн

ы
х

со
тр

уд
н

и
ко

в
с

оп
ы

то
м

об
щ

ее
ко

ли
че

с тт
во

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
со

тр
уд

н
и

ко
в

.

П
ри

ме
ча

ни
е: 

в 
ка

че
ст

ве
 д

оп
ол

ни
те

ль
но

й 
H

R
-м

ет
ри

ки
 м

ож
но

 о
тс

ле
ж

ив
ат

ь у
до

в-
ле

тв
ор

ен
но

ст
ь м

ен
ед

ж
ер

ов
 н

ай
мо

м
24

К
ол

ич
ес

тв
о 

кв
ал

иф
иц

и-


ро
ва

нн
ы

х 
ка

нд
ид

ат
ов

 
на

 к
аж

ды
й 

на
йм

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ко
ли

че
ст

ва
 

ка
нд

ид
ат

ов
, п

ро
ш

ед
ш

их
 

пе
рв

ы
й 

эт
ап

 р
ек

ру
ти

нг
о-

во
го

 п
ро

це
сс

а

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 м

ет
од

ов
 

по
ис

ка
 и

 р
ек

ла
мы

 п
ри

 п
ри

вл
еч

е-
ни

и 
ну

ж
ны

х 
ка

нд
ид

ат
ов

ко
ли

че
ст

во

кв
ал

и
ф

и
ц

и
ро

ва
н

н
ы

х
ка

н
ди

да
то

в

об
щ

ее
ко

ли
че

ст
во

п
о тт

ен
ц

и
ал

ьн
ы

х
со

тр
уд

н
и

ко
в

25
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
за

кр
ы

ти
я 

ва
-

ка
нс

ий
 р

аб
от

-
ни

ка
ми

 и
з к

он
-

ку
ри

ру
ю

щ
их

 
ко

мп
ан

ий

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ко
ли

че
ст

ва
 

на
ня

ты
х 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 к
о-

то
ры

е р
ан

ьш
е р

аб
от

ал
и 

на
 к

он
ку

ре
нт

ов

О
це

нк
а к

он
ку

ре
нт

ос
по

со
бн

о-
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
дл

я 
ка

нд
ид

ат
ов

 
из

 о
рг

ан
из

ац
ий

-к
он

ку
ре

нт
ов

ко
ли

че
ст

во
н

ан
ят

ы
х 

со
тр

уд
н

и
ко

в 

и
з 

ко
м

п
ан

и
й

�к
он

ку
ре

н
то

в

об
щ

е ее
ко

ли
че

ст
во

н
ан

ят
ы

х
со

тр
уд

н
и

ко
в
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

26
С

оц
иа

ль
но

е 
ра

зн
оо

бр
аз

ие
 

на
йм

а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

до
ли

 с
от

ру
д-

ни
ко

в 
с 

ра
зн

ы
ми

 с
оц

иа
ль

-
ны

ми
 х

ар
ак

те
ри

ст
ик

ам
и

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 с

тр
ат

е-
ги

и 
на

йм
а и

 у
пр

ав
ле

ни
я 

ра
зн

оо
-

бр
аз

ие
м

Ра
сч

ет
 с

оо
тн

ош
ен

ия
 р

аз
ны

х 
ка

те
го

ри
й 

со
тр

уд
ни

ко
в 

в 
со

от
ве

тс
тв

ии
 с

 с
оц

иа
ль

-
но

й 
ст

ру
кт

ур
ой

 п
ер

со
на

ла
27

Ур
ов

ен
ь 

уд
ов

ле
тв

о-


ре
нн

ос
ти

 п
ро

-
це

сс
ом

 п
од

бо
ра

П
ок

аз
ат

ел
ь 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

-
но

ст
и 

пр
оц

ес
со

м 
и 

ре
зу

ль
-

та
то

м 
ре

кр
ут

ин
га

 к
ак

 к
ан

-
ди

да
то

в,
 та

к 
и 

ре
кр

ут
ер

ов

С
ов

ер
ш

ен
ст

во
ва

ни
е п

ро
це

сс
а 

и 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 р
ек

ру
ти

нг
а

О
пр

ос
 к

ан
ди

да
то

в 
и 

на
ни

ма
ю

щ
их

 м
е-

не
дж

ер
ов

 в
 ц

ел
ях

 п
ои

ск
а 

ин
са

йт
ов

 
по

 у
лу

чш
ен

ию
 р

ек
ру

ти
нг

а

28
П

ок
аз

ат
ел

и 
эф

ф
ек

ти
вн

о-
ст

и 
ре

кр
ут

ер
а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

эф
ф

ек
ти

вн
о-

ст
и 

вс
ех

 ас
пе

кт
ов

 р
аб

от
ы

 
ре

кр
ут

ер
а

О
це

нк
а д

ея
те

ль
но

ст
и 

ре
кр

ут
ер

а
О

це
ни

ва
ю

тс
я 

ка
на

лы
 к

ом
му

ни
ка

ци
и 

с 
ка

нд
ид

ат
ам

и,
 ч

ас
то

та
 к

он
та

кт
ов

 и
 о

т-
кл

ик
ов

 и
 т.

 д.
29

К
ач

ес
тв

о 
но

-
во

го
 н

ай
ма

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ус
пе

ш
но

ст
и 

но
вы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в
О

пр
ед

ел
ен

ие
 ц

ен
но

ст
и 

дл
я 

ор
га

-
ни

за
ци

и 
ка

ж
до

го
 н

ов
ог

о 
на

йм
а

К
ач

ес
тв

о 
но

во
го

 н
ай

ма
 =

 те
ку

щ
ая

  
пр

ои
зв

од
ит

ел
ьн

ос
ть

 (в
зя

та
я 

из
 о

бз
ор

ов
 

пр
ои

зв
од

ит
ел

ьн
ос

ти
) +

 б
уд

ущ
ий

  
по

те
нц

иа
л –

 эм
оц

ио
на

ль
на

я 
 

ин
те

нс
ив

но
ст

ь 
со

тр
уд

ни
ко

в 
(с

 к
ак

им
 

ус
ил

ие
м 

да
нн

ы
й 

со
тр

уд
ни

к 
 

до
лж

ен
 р

аб
от

ат
ь)

30
Уд

ов
ле

тв
ор

ен
-

но
ст

ь 
ме

не
д-

ж
ер

а п
о 

на
йм

у

П
ок

аз
ат

ел
ь 

то
го

, н
ас

ко
ль

-
ко

 р
ек

ру
те

р 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
 

ка
че

ст
во

м 
на

йм
а

С
ам

ы
й 

пр
ос

то
й 

сп
ос

об
 и

зм
ер

е-
ни

я:
 о

пр
ос

 м
ен

ед
ж

ер
ов

 п
о 

на
й-

му
, ч

то
бы

 п
ол

уч
ит

ь 
от

зы
вы

 
о 

пр
ои

зв
од

ит
ел

ьн
ос

ти
 н

ов
ы

х 
со

-
тр

уд
ни

ко
в

	
‒

1‑
й 

ва
ри

ан
т

 р
ас

че
т

а:
 о

пр
ос

 м
ен

ед
ж

е-
ра

 п
о 

ре
кр

ут
ин

гу
 д

ля
 п

ол
уч

ен
ия

 о
т-

зы
во

в 
о 

пр
ои

зв
од

ит
ел

ьн
ос

ти
 н

ов
ы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в;
	

‒
2‑

й 
ва

ри
ан

т
 р

ас
че

т
а:

 
ко

ли
че

ст
во

 н
ов

ы
х 

со
тр

уд
н

и
ко

в,
 

хо
ро

ш
о 

п
ро

яв
и

вш
и

х 
се

бя

об
щ

ее
 кк

ол
и

че
ст

во
 

н
ан

ят
ы

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

31
Уд

ов
ле

тв
о-

ре
нн

ос
ть

 л
и-

не
йн

ог
о 

ру
-

ко
во

ди
те

ля
 

ф
ин

ал
ьн

ы
м 

ка
нд

ид
ат

ом

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ус
пе

ш
но

ст
и 

ре
кр

ут
ин

га
 с

о 
ст

ор
он

ы
 

ли
не

йн
ог

о 
ме

не
дж

ер
а

О
це

нк
а к

ач
ес

тв
а р

ек
ру

ти
нг

а р
у-

ко
во

ди
те

ле
м 

по
др

аз
де

ле
ни

я,
в 

ко
то

ро
м 

ра
бо

та
ет

 н
ан

ят
ы

й 
ка

нд
ид

ат
, и

 п
ер

сп
ек

ти
в 

ад
ап

та
-

ци
и 

со
тр

уд
ни

ка

ко
ли

че
ст

во
 н

ов
ы

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в 

в 
за

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
ст

еп
ен

и
 

уд
ов

лле
тв

ор
ен

н
ос

ти
 м

ен
ед

ж
ер

ов

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 

н
ан

ят
ы

х 
со

тр
уд

н
и

кко
в 

за
 п

ер
и

од

 
×1

00
%

32
Уд

ов
ле

тв
ор

ен
-

но
ст

ь 
ру

ко
во

-
ди

те
ле

й 
по

-
ст

уп
ив

ш
им

 
пе

рс
он

ал
ом

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ка
че

ст
ва

 п
од

о-
бр

ан
ны

х 
ка

нд
ид

ат
ов

О
це

нк
а к

ач
ес

тв
а р

ек
ру

ти
нг

а
ко

ли
че

ст
во

н
ов

ы
х

со
тр

уд
н

и
ко

в

уд
ов

ле
тв

ор
яю

щ
и

х
м

ен
ед

ж
ер

ов

ко
л ии

че
ст

во
н

ан
ят

ы
х

со
тр

уд
н

и
ко

в
за

п
ер

и
од

М
ет

р
ик

и 
вр

ем
ен

и

33
Ж

из
не

нн
ы

й 
ци

кл
 к

ан
ди

да
-

та
 (Ж

Ц
К

)

П
ок

аз
ат

ел
ь 

вр
ем

ен
и,

 
за

 к
от

ор
ое

 у
сп

еш
ны

й 
ка

н-
ди

да
т п

ро
хо

ди
т п

ро
це

сс
 

по
дб

ор
а

О
це

нк
а в

оз
мо

ж
но

ст
и 

ул
уч

ш
ат

ь 
пр

оц
ес

с 
по

дб
ор

а,
 с

ок
ра

щ
ая

 в
ре

-
мя

 н
а к

аж
до

м 
из

 э
та

по
в,

 д
е-

ла
ть

 ег
о 

бо
ле

е э
ф

ф
ек

ти
вн

ы
м 

бе
з 

ли
ш

ни
х 

вр
ем

ен
ны

х 
за

тр
ат

Ж
Ц

К
 р

ас
сч

ит
ы

ва
ет

ся
 к

ак
 п

ер
ио

д 
от

 п
о-

да
чи

 у
сп

еш
ны

м 
ка

нд
ид

ат
ом

 р
ез

ю
ме

 
до

 п
ри

ня
ти

я 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
 о

 р
аб

от
е

34
С

ро
к 

за
кр

ы
ти

я 
ва

ка
нс

ии
К

ол
ич

ес
тв

о 
дн

ей
 м

еж
ду

 
от

кр
ы

ти
ем

 в
ак

ан
си

и 
и 

со
-

гл
ас

ие
м 

ка
нд

ид
ат

а в
ы

йт
и 

на
 р

аб
от

у:
 в

ре
мя

, п
от

ра
-

че
нн

ое
 н

а з
ак

ры
ти

е о
дн

ой
 

ва
ка

нс
ии

, т
ак

 ж
е в

аж
но

, 
ка

к 
и 

за
тр

ат
ы

 н
а п

ро
це

сс
 

ре
кр

ут
ин

га
 в

 ц
ел

ом

	
‒

О
це

нк
а с

ко
ро

ст
и 

ра
бо

ты
 к

о-
ма

нд
ы

 п
о 

по
дб

ор
у 

и 
ее

 э
ф

ф
ек

-
ти

вн
ос

ти
;

	
‒

оц
ен

ка
 с

ло
ж

но
ст

и 
за

по
лн

я-
ем

ой
 в

ак
ан

си
и 

и 
ср

ав
не

ни
е 

со
 с

ре
дн

им
и 

зн
ач

ен
ия

ми
:

1)
	

гр
уп

пи
ро

вк
а в

ак
ан

си
и 

по
 с

ло
ж

но
ст

и 
за

по
лн

ен
ия

В
К К

зв
д зв

=
,

гд
е К

д —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
дн

ей
 р

аб
от

ы
 н

ад
 

за
по

лн
ен

ие
м 

вс
ех

 и
ме

ю
щ

их
ся

 в
ак

ан
-

си
й 

за
 о

тч
ет

ны
й 

пе
ри

од
;

К
зв

 —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

за
кр

ы
ты

х 
ва

-
ка

нс
ий

 за
 о

тч
ет

ны
й 

пе
ри

од
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

34
пу

те
м 

ан
ал

из
а в

ре
ме

ни
 за

-
кр

ы
ти

я 
ва

ка
нс

ий
;

2)
	п

ро
гн

оз
 тр

еб
уе

мо
го

 к
ол

и-
че

ст
ва

 д
не

й 
дл

я 
за

кр
ы

ти
я 

ва
ка

нс
ии

;
3)

	
ра

сч
ет

 с
то

им
ос

ти
 п

ро
-

це
сс

а з
ак

ры
ти

я 
ва

ка
нс

ии
 

от
 м

ом
ен

та
 п

од
ач

и 
за

яв
ки

 
до

 п
ри

ня
ти

я 
оф

ф
ер

а к
ан

-
ди

да
то

м
35

П
ро

до
лж

и-
те

ль
но

ст
ь 

ре
-

кр
ут

ин
го

во
го

 
ци

кл
а (

РЦ
)

Вр
ем

я,
 к

от
ор

ое
 п

ро
хо

ди
т 

с 
мо

ме
нт

а п
оя

вл
ен

ия
 в

а-
ка

нс
ии

 д
о 

то
го

 м
ом

ен
та

, 
ка

к 
со

тр
уд

ни
к 

пр
ис

ту
па

ет
 

к 
ра

бо
те

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 к

ом
ан

-
ды

 р
ек

ру
ти

нг
а

РЦ
 р

ас
сч

ит
ы

ва
ет

ся
 к

ак
 п

ер
ио

д 
вр

ем
ен

и 
ме

ж
ду

 п
оя

вл
ен

ие
м 

ва
ка

нс
ии

 и
 в

ы
хо

до
м 

на
ня

то
го

 к
ан

ди
да

та
 н

а 
ра

бо
ту

М
ет

р
ик

и 
ст

о
им

о
ст

и

36
С

то
им

ос
ть

 к
а-

на
ла

 п
ои

ск
а 

ка
нд

ид
ат

ов

	
‒

Ра
сч

ет
 за

тр
ат

 о
рг

ан
и-

за
ци

и 
на

 п
ри

вл
еч

ен
ие

 
ка

нд
ид

ат
ов

;
	

‒
ра

сч
ет

 э
ко

но
ми

че
ск

ой
 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 р

аз
-

ли
чн

ы
х 

ка
на

ло
в 

по
ис

-
ка

, в
кл

ю
ча

я 
ре

кл
ам

ны
е 

ра
сх

од
ы

О
це

нк
а ф

ин
ан

со
во

й 
вы

го
ды

 и
с-

по
ль

зо
ва

ни
я 

оп
ре

де
ле

нн
ы

х 
ка

-
на

ло
в

С

ра
сх

од
ы

 н
а 

ре
кл

ам
у 

п
о 

ка
ж

до
м

у 
ка

н
ал

у

ко
ли

че
ст

во
 п

од
хо

дя

к
=

=
щщ

и
х 

ка
н

ди
да

то
в 

и
з 

ка
ж

до
го

 к
ан

ал
а

37
С

то
им

ос
ть

 в
о-

ро
нк

и 
по

дб
ор

а
С

то
им

ос
ть

 р
аб

оч
ег

о 
вр

е-
ме

ни
 в

се
х 

уч
ас

тн
ик

ов
	

‒
О

це
нк

а т
ру

до
за

тр
ат

 с
от

ру
дн

и-
ко

в 
пр

и 
по

дб
ор

е;
С

В 
=

 З
ип

 +
 С

рв
сп

,
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

37
пр

оц
ес

са
 р

ек
ру

ти
нг

а (
ре

-
кр

ут
ер

ы
, н

ан
им

аю
щ

ие
 м

е-
не

дж
ер

ы
, с

пе
ци

ал
ис

ты
 

и 
т.

 д.
)

	
‒

ос
об

ен
но

 с
ил

ьн
о 

по
дб

ор
 д

ор
о-

ж
ае

т,
 ес

ли
 в

 н
ем

 у
ча

ст
ву

ет
 ге

-
не

ра
ль

ны
й 

ди
ре

кт
ор

гд
е С

В 
—

 с
то

им
ос

ть
 в

ор
он

ки
;

З ип
 —

 за
тр

ат
ы

 н
а 

ис
то

чн
ик

 п
ри

вл
еч

е-
ни

я 
ка

нд
ид

ат
ов

;
С

рв
сп

 —
 с

то
им

ос
ть

 р
аб

оч
ег

о 
вр

ем
е-

ни
 с

пе
ци

ал
ис

то
в,

 к
от

ор
ы

е у
ча

ст
ву

ю
т 

в 
по

дб
ор

е
38

С
то

им
ос

ть
 за

-
кр

ы
ти

я 
ва

ка
н-

си
и

За
тр

ат
ы

 н
а р

ек
ру

ти
нг

 
си

ла
ми

 с
об

ст
ве

нн
ог

о 
H

R
-п

од
ра

зд
ел

ен
ия

О
це

нк
а т

ек
ущ

ег
о 

бю
дж

ет
а р

е-
кр

ут
ин

га
: с

то
им

ос
ть

 за
ви

си
т 

от
 и

сп
ол

ьз
уе

мо
й 

ре
кр

ут
ин

го
во

й 
ст

ра
те

ги
и,

 о
т о

со
бе

нн
ос

те
й 

са
-

мо
го

 п
ро

це
сс

а п
од

бо
ра

, у
ро

вн
я 

до
лж

но
ст

и,
 п

ро
ф

ес
си

и

С
Т

О
З

К
 

зв
н

зв

=
,

гд
е 

С
Т зв

 —
 ст

ои
м

ос
ть

 з
ак

ры
ти

я 
ва

-
ка

нс
ии

;
О

З н —
 о

бщ
ие

 за
тр

ат
ы

 н
а 

на
йм

 за
 о

тч
ет

-
ны

й 
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7. HR-метрики оценки HR-процесса  
«Удержание человеческих ресурсов»

После привлечения в организацию лучших человеческих ресурсов перед ней 
стоит задача удержать их. Эффективное удержание человеческих ресурсов позволя-
ет не только сохранить их, но и активно вовлечь в деятельность, обеспечить дости-
жение организационных целей, укрепить благосостояние и прибыльность органи-
зации. Ряд HR-метрик оценивает удержание человеческих ресурсов интегрировано, 
в целом. Однако удержание предполагает несколько HR-процессов, каждый из ко-
торых вносит свой вклад в сохранение привлеченных человеческих ресурсов. С этой 
точки зрения HR-метрики оценки HR-процесса «Удержание человеческих ресур-
сов» включают:

а)	HR-метрики оценки адаптации;
б)	HR-метрики оценки управления производительностью;
в)	HR-метрики оценки мотивации;
г)	HR-метрики оценки аттестации.
HR-метрики удержания человеческих ресурсов оценивают, насколько систе-

мообразующие элементы удержания — адаптация, производительность труда, мо-
тивация и аттестация персонала — способствуют обеспечению стабильной работы 
организации и закладывают основу для преумножения человеческих ресурсов че-
рез систему их развития.
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 и
 в

ы
со

ка
я 

эф
ф

ек
-

ти
вн

ос
ть

 у
ве

ли
чи

ва
ю

т д
ох

од
 

и 
ва

ж
ны

 н
а с

тр
ат

ег
ич

ес
ко

м 
ур

ов
не

М
ет

р
ик

и 
вр

ем
ен

и

6
С

ре
дн

ий
 с

та
ж

 
ра

бо
ты

 с
от

ру
д-

ни
ко

в 
в 

ор
га

-
ни

за
ци

и

С
ре

дн
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ле
т 

ра
бо

ты
 с

от
ру

дн
ик

ов
в 

ор
га

ни
за

ци
и

О
це

нк
а у

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ти

 у
с-

ло
ви

ям
и 

тр
уд

а и
 л

оя
ль

но
ст

и 
к 

ко
мп

ан
ии

.
П

ок
аз

ат
ел

ь 
оц

ен
ив

ае
т:

	
‒

ко
нк

ур
ен

то
сп

ос
об

но
ст

ь 
си

-
ст

ем
ы

 в
оз

на
гр

аж
де

ни
й 

и 
ль

го
т;

	
‒

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 м

от
ив

ац
ио

н-
ны

х 
пр

ог
ра

мм
, п

ро
гр

ам
м 

гр
е-

йд
ир

ов
ан

ия
, п

ро
гр

ам
мы

 к
а-

рь
ер

но
го

 р
аз

ви
ти

я,
 р

от
ац

ии
 

и 
пр

.

Х
Х

Х
Х

Х
n

�
�

�
�

�
1

2
3

+

С

 
,

гд
е Х

 —
 ср

ед
ни

й 
ст

аж
 с

от
ру

дн
ик

ов
 о

р-
га

ни
за

ци
и;

 
Х 1, Х

2, Х
3, …

, Х
n —

 ст
аж

 к
аж

до
го

 с
от

ру
д-

ни
ка

 н
а 

пе
рв

ое
 ч

ис
ло

 м
ес

яц
а,

 с
ле

ду
ю

-
щ

ег
о 

за
 о

тч
ет

ны
м 

пе
ри

од
ом

; 
С

 —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
со

тр
уд

ни
ко

в 
в 

ор
га

ни
-

за
ци

и 
(с

пи
со

чн
ая

 ч
ис

ле
нн

ос
ть

) н
а 

пе
р-

во
е ч

ис
ло

 м
ес

яц
а,

 с
ле

ду
ю

щ
ег

о 
за

 о
тч

ет
-

ны
м 

пе
ри

од
ом

М
ет
р
ик
и 
ст
о
им

о
ст
и

от
су
тс
тв
ую

т
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2.
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R-
м
ет
р
ик
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о
це

нк
и 
а
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пт
а
ци

и

№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

А
да

пт
а
ци

я 
че
ло

ве
че
ск
их
 р
ес

ур
со

в

М
ет

р
ик

и 
ко

ли
че

ст
ва

1
К

ол
ич

ес
тв

о 
до

лж
но

ст
ей

, 
ох

ва
че

нн
ы

х 
си

ст
ем

ой
 ад

ап
-

та
ци

и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

по
лн

от
ы

 о
х-

ва
та

 н
ов

ич
ко

в 
си

ст
ем

ой
 

ад
ап

та
ци

и

	
‒

О
це

нк
а о

хв
ат

а н
ов

ич
ко

в 
си

-
ст

ем
ой

 ад
ап

та
ци

и;
	

‒
те

ор
ет

ич
ес

ки
 э

то
т п

ок
аз

ат
ел

ь 
до

лж
ен

 с
ос

та
вл

ят
ь 

10
0 

%
 п

ер
-

со
на

ла

ко
ли

че
ст

во
 н

ов
и

чк
ов

, 

уч
ас

тв
ую

щ
и

х 
в 

п
ро

гр
ам

м
е 

ад
ап

та
ц

и
и

об
щ

е ее
 к

ол
и

че
ст

во
 

н
ов

ы
х 

со
тр

уд
н

и
ко

в

 
×1

00
%

2
Ч

ис
ло

 с
от

ру
д-

ни
ко

в,
 в

ы
-

по
лн

яю
щ

их
 

ф
ун

кц
ии

 н
а-

ст
ав

ни
ко

в

П
ок

аз
ат

ел
ь 

об
ес

пе
че

нн
о-

ст
и 

но
ви

чк
ов

 н
ас

та
вн

и-
ка

ми

	
‒

П
ок

аз
ат

ел
ь 

за
ви

си
т о

т ч
ис

-
ле

нн
ос

ти
 п

од
ра

зд
ел

ен
ий

 и
 к

о-
ли

че
ст

ва
 н

ов
ы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в 
в 

ни
х;

	
‒

це
ле

со
об

ра
зн

о 
ра

сс
чи

ты
ва

ть
 

дл
я 

ра
зн

ы
х 

пр
оф

ес
си

й

ко
ли

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в,

вы
п

ол
н

яю
щ

и
х

ф
ун

кц
и

и
н

ас
та

вн
и

ко
в

ко
л ии

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в

п
од

ра
зд

ел
ен

и
я

3
П

ро
це

нт
 с

о-
тр

уд
ни

ко
в,

 
пр

ош
ед

ш
их

 
ис

пы
та

те
ль

-
ны

й 
ср

ок

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ус
пе

ш
но

ст
и 

пр
ох

ож
де

ни
я 

ис
пы

та
те

ль
-

но
го

 с
ро

ка
 н

ов
ы

ми
 с

о-
тр

уд
ни

ка
ми

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 с

ис
те

мы
 

ад
ап

та
ци

и 
и 

ра
бо

ты
 н

ас
та

вн
ик

ов
ко

ли
че

ст
во

 с
от

ру
дн

и
ко

в,
 

п
ро

ш
ед

ш
и

х 
и

сп
ы

та
те

ль
н

ы
й

 с
ро

к

ср
ед

н
е сс

п
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 п
ер

со
н

ал
а

 
×1

00
%

4
П

ро
це

нт
 до

бр
о-

во
ль

но
го

 ув
ол

ь-
не

ни
я п

ос
ле

	
‒

П
ок

аз
ат

ел
ь 

до
бр

ов
ол

ь-
но

го
 у

во
ль

не
ни

я 
но

вы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в 

по
сл

е и
с-

пы
та

те
ль

но
го

 с
ро

ка
;

	‒
К

ом
пл

ек
сн

ая
 о

це
нк

а п
ро

це
сс

ов
 

ре
кр

ут
ин

га
 и

 ад
ап

та
ци

и;
	‒

оц
ен

ка
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

 см
ен

ит
ь 

ст
ра

те
ги

и:
 п

од
бо

р,
 н

ап
ри

ме
р,
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
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ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

4
ис

пы
та

те
ль

но
го

 
ср

ок
а

	
‒

у 
эт

ой
 м

ет
ри

ки
 о

со
-

бо
е н

аз
на

че
ни

е:
 ес

ли
 

по
сл

е и
сп

ы
та

те
ль

но
го

 
ср

ок
а м

но
ги

е у
ш

ли
 д

о-
бр

ов
ол

ьн
о,

 зн
ач

ит
, о

т-
ве

тс
тв

ен
но

ст
ь 

де
ли

т-
ся

 м
еж

ду
 р

ек
ру

тм
ен

то
м,

 
ад

ап
та

ци
ей

 и
 р

ук
ов

од
и-

те
ле

м

мо
ж

ет
 п

од
ро

бн
ее

 р
ас

пи
са

ть
 

тр
еб

ов
ан

ия
 к

 в
ак

ан
си

и 
ил

и 
ус

ло
ви

я 
ра

бо
ты

, а
 ад

ап
та

ци
я –

по
эк

сп
ер

им
ен

ти
ро

ва
ть

 с
 м

о-
де

ля
ми

 о
бу

че
ни

я

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

ув
ол

и
вш

и
хс

я 
п

ос
ле

 

и
сп

ы
та

те
ль

н
ог

о 
срр

ок
а

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 

н
ан

ят
ы

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в

 
×1

00
%

5
К

ол
ич

ес
тв

о 
сп

ец
иа

ли
ст

ов
, 

ус
пе

ш
но

 п
ро

-
ш

ед
ш

их
 и

с-
пы

та
те

ль
ны

й 
ср

ок
, п

о 
от

но
-

ш
ен

ию
 к

 о
б-

щ
ем

у 
об

ъе
му

 
на

ня
ты

х

П
ок

аз
ат

ел
ь 

эф
ф

ек
ти

в-
но

ст
и 

си
ст

ем
ы

 п
од

бо
ра

 
и 

ад
ап

та
ци

и

	
‒

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 с

ис
те

-
мы

 п
од

бо
ра

 и
 ад

ап
та

ци
и:

	
‒

дл
я 

ме
не

дж
ер

а п
о 

пе
рс

он
а-

лу
 в

аж
но

 ан
ал

из
ир

ов
ат

ь,
 к

то
 

бы
л 

ин
иц

иа
то

ро
м 

ра
ст

ор
-

ж
ен

ия
 тр

уд
ов

ог
о 

до
го

во
ра

 —
 

са
м 

ра
бо

тн
ик

 и
ли

 ег
о 

не
по

-
ср

ед
ст

ве
нн

ы
й 

ру
ко

во
ди

те
ль

 
(е

сл
и 

та
ко

вы
м 

бы
л 

по
сл

ед
ни

й,
 

то
 п

ри
чи

на
 у

во
ль

не
ни

й 
мо

ж
ет

 
кр

ы
ть

ся
 в

 н
ес

ов
ер

ш
ен

ст
ве

 с
и-

ст
ем

ы
 п

од
бо

ра
)

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

п
ро

ш
ед

ш
и

х 
и

сп
ы

та
те

ль
н

ы
й

 с
ро

к

об
щ

ее
 кк

ол
и

че
ст

во
 

н
ан

ят
ы

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в

 
×1

00
%

6
Те

ку
че

ст
ь 

за
 п

ер
вы

й 
ме

-
ся

ц

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ри
ск

а п
от

ер
и 

но
вы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в
Ру

ко
во

дс
тв

о 
ор

га
ни

за
ци

и 
до

лж
-

но
 о

пе
ра

ти
вн

о 
вы

яв
ля

ть
 п

ри
-

чи
ны

 у
хо

да
 н

ов
ы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 

чт
об

ы
 и

х 
ус

тр
ан

ит
ь

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

п
ок

и
н

ув
ш

и
х 

ор
га

н
и

за
ц

и
ю

 

в 
те

че
н

и
е 

1  
м

ес
яц

а
об

щ
ее

 к
ол

и
че

ст
во

 

н
аб

ра
н

н
ы

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в

  

 

 
×1

00
%
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№
 

п/
п

Н
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ва
ни

е
H

R
-м
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ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
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Ц
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ев
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 н
аз

на
че

ни
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H

R
-м
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бе
нн
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ти
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им
ен

ен
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 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

7
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
те

ку
че

ст
и

на
 и

сп
ы

та
те

ль
-

но
м 

ср
ок

е

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ин
те

нс
ив

но
-

ст
и 

те
ку

че
ст

и 
по

 п
од

ра
з-

де
ле

ни
ям

 к
ом

па
ни

и

	
‒

О
бн

ар
уж

ен
ие

 о
ш

иб
ок

 в
 ад

ап
-

та
ци

и;
	

‒
мо

ж
но

 с
ра

вн
ив

ат
ь 

по
ка

за
те

ль
 

по
 п

од
ра

зд
ел

ен
ия

м,
 к

ат
ег

о-
ри

ям
 и

 в
 д

ин
ам

ик
е 

по
 п

ер
и

од
ам

;
	

‒
ко

эф
ф

иц
ие

нт
 те

ку
че

ст
и 

на
 и

сп
ы

та
те

ль
но

м 
ср

ок
е 

по
 и

ни
ци

ат
ив

е 
ра

бо
то

да
те

ля
 

ук
аз

ы
ва

ет
 н

а 
ош

иб
ку

 в
 п

од
-

бо
ре

ко
ли

че
ст

во

ув
ол

ен
н

ы
х

со
тр

уд
н

и
ко

в

н
а

и
сп

ы
та

те
ль

н
ом

ср
ок

е
за

п
ер

и
од

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ое

ко
ли

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в

н
а

и
сп

ы
та

те
лль

н
ом

ср
ок

е

 
×1

00
%

8
Ч

ис
ло

 с
от

ру
д-

ни
ко

в,
 п

ок
и-

ну
вш

их
 к

ом
па

-
ни

ю
 д

о 
ко

нц
а 

ис
пы

та
те

ль
но

-
го

 с
ро

ка
 и

ли
 

ср
аз

у 
по

сл
е е

го
 

за
ве

рш
ен

ия

П
ок

аз
ат

ел
ь 

эф
ф

ек
ти

вн
о-

ст
и 

пл
ан

а а
да

пт
ац

ии
 и

 ег
о 

вы
по

лн
ен

ия

Ес
ли

 та
ко

е п
ро

ис
хо

ди
т,

 H
R

-м
е-

не
дж

ер
у 

пр
ин

ци
пи

ал
ьн

о 
ва

ж
-

но
 в

ы
яс

ни
ть

, к
то

 н
а с

ам
ом

 д
ел

е 
ст

ал
 и

ни
ци

ат
ор

ом
 у

во
ль

не
ни

я.
Ч

ас
то

 б
ы

ва
ю

т с
лу

ча
и 

ув
ол

ьн
е-

ни
я 

со
тр

уд
ни

ко
в 

по
 и

ни
ци

ат
и-

ве
 р

аб
от

од
ат

ел
я 

по
сл

е п
ро

хо
ж

-
де

ни
я 

ис
пы

та
те

ль
но

го
 с

ро
ка

 
из

-з
а н

еж
ел

ан
ия

 и
 н

еу
ме

ни
я 

ру
-

ко
во

дс
тв

а ю
ри

ди
че

ск
и 

гр
ам

от
-

но
 у

во
ли

ть
 с

от
ру

дн
ик

а п
о 

пр
и-

чи
не

 н
ес

оо
тв

ет
ст

ви
я 

до
лж

но
ст

и 
и 

не
пр

ох
ож

де
ни

я 
ис

пы
та

те
ль

но
-

го
 с

ро
ка

ко
ли

че
ст

во
 н

ов
и

чк
ов

, 

ув
ол

и
вш

и
хс

я 
в 

п
ер

и
од

 

и
сп

ы
та

те
ль

н
ог

о 
срр

ок
а

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 

н
ов

ы
х 

со
тр

уд
н

и
ко

в

 
×1

00
%
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Н
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е
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R
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ри
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О

пи
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ни
е 

H
R
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Ц
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че
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H

R
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бе
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R
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Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал
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ии

)

9
П

ро
це

нт
 у

во
-

ли
вш

их
ся

 
в 

пе
рв

ы
е 3

 м
е-

ся
ца

, п
ол

го
-

да
 и

ли
 го

д 
ра

-
бо

ты

	
‒

П
ок

аз
ат

ел
ь 

по
те

ри
 п

ер
-

со
на

ла
 в

 п
ер

ио
д 

ис
-

пы
та

те
ль

но
го

 с
ро

ка
 

и 
ад

ап
та

ци
и;

	
‒

ин
ди

ка
то

р 
эф

ф
ек

ти
в-

но
ст

и 
ме

р 
по

 ад
ап

та
ци

и 
но

вы
х с

от
ру

дн
ик

ов

О
це

нк
а с

по
со

бн
ос

ти
 о

рг
ан

и-
за

ци
и 

уд
ер

ж
ив

ат
ь 

пе
рс

он
ал

 
на

 р
ан

ни
х 

эт
ап

ах
 ж

из
не

нн
ог

о 
ци

кл
а с

от
ру

дн
ик

а

ко
ли

че
ст

во
 у

во
ли

вш
и

хс
я 

н
ов

ы
х 

со
тр

уд
н

и
ко

в 
за

 п
ер

и
од

ср
ед

н
ес

п
ии

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 п
ер

со
н

ал
а

 
×1

00
%

10
К

ол
ич

ес
тв

о 
ув

ол
ьн

ен
ий

 
за

 п
ер

вы
й 

го
д 

ра
бо

ты
, и

ли
 

от
се

в 
пе

рв
ог

о 
го

да

П
ок

аз
ат

ел
ь 

эф
ф

ек
ти

вн
о-

ст
и 

по
дб

ор
а и

 ад
ап

та
ци

и 
в 

це
ля

х 
со

кр
ащ

ен
ия

 те
ку

-
че

ст
и.

 
П

ри
ме

ча
ни

е:
 э

то
 ч

ис
ло

 
до

лж
но

 р
ав

ня
ть

ся
 н

ул
ю

. 
П

ро
це

нт
 в

ы
ш

е,
 ч

ем
 «0

» 
яв

ля
ет

ся
 д

ор
ог

ос
то

ящ
им

 
и 

ук
аз

ы
ва

ет
 н

а п
ло

хо
е с

о-
от

ве
тс

тв
ие

 о
ж

ид
ан

ий
 

и 
ко

мп
ет

ен
ци

й 
на

ня
ты

х 
со

тр
уд

ни
ко

в 
ож

ид
ан

и-
ям

 и
 т

ре
бо

ва
ни

ям
 о

рг
а-

ни
за

ци
и

	
‒

К
ом

пл
ек

сн
ая

 о
це

нк
а э

ф
ф

ек
-

ти
вн

ос
ти

 с
ис

те
мы

 п
од

бо
ра

 
и 

ад
ап

та
ци

и 
пе

рс
он

ал
а о

рг
а-

ни
за

ци
и 

в 
це

ля
х 

со
ве

рш
ен

-
ст

во
ва

ни
я 

пр
оц

ед
ур

ы
 и

 и
н-

ст
ру

ме
нт

ов
 о

тб
ор

а;
	

‒
эт

о 
кл

ю
че

во
й 

ре
кр

ут
ин

го
вы

й 
по

ка
за

те
ль

, к
от

ор
ы

й 
ук

аз
ы

-
ва

ет
 н

а у
сп

еш
но

ст
ь 

по
дб

ор
а.

 
К

ан
ди

да
ты

, к
от

ор
ы

е п
ок

ид
а-

ю
т к

ом
па

ни
ю

 в
 те

че
ни

е п
ер

-
во

го
 го

да
, н

е с
та

но
вя

тс
я 

ма
к-

си
ма

ль
но

 п
ро

ду
кт

ив
ны

ми
 

и 
об

ы
чн

о 
до

ро
го

 о
бх

од
ят

ся
 

ко
мп

ан
ии

;
	

‒
от

се
в 

пе
рв

ог
о 

го
да

 м
ож

ет
 

бы
ть

 у
пр

ав
ля

ем
ы

м 
и 

не
уп

ра
в-

ля
ем

ы
м

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

п
ок

и
н

ув
ш

и
х 

ор
га

н
и

за
ц

и
ю

 

в 
1�

й
 г

од
 р

ааб
от

ы

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в

 
×1

00
%
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

11
П

ро
це

нт
 со

-
тр

уд
ни

ко
в,

 к
о-

то
ры

е р
аб

от
аю

т 
в к

ом
па

ни
и 

бо
-

ле
е о

дн
ог

о 
го

да
 

(т
ре

х,
 п

ят
и 

ле
т)

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ус
пе

ш
но

ст
и 

ад
ап

та
ци

и 
но

вы
х 

со
тр

уд
-

ни
ко

в 
в 

ор
га

ни
за

ци
и

О
це

нк
а у

сп
еш

но
ст

и 
ад

ап
та

ци
и

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

ра
бо

та
ю

щ
и

х 
к 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 

бо
ле

е 
1�

гоо
 г

од
а 

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 п
ер

со
н

ал
а 

 
×1

00
%

12
Д

ол
я 

ув
ол

ив
-

ш
их

ся
 р

аб
от

-
ни

ко
в 

со
 с

та
-

ж
ем

 м
ен

ее
 тр

ех
 

ле
т (

ср
ед

не
ст

а-
ти

ст
ич

ес
ки

й 
ср

ок
 п

ро
ф

ес
-

си
он

ал
ьн

о-
го

 с
та

но
вл

ен
ия

 
со

тр
уд

ни
ка

)

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ус
пе

ш
но

ст
и 

ад
ап

та
ци

и 
ра

бо
тн

ик
ов

 
со

 с
та

ж
ем

 м
ен

ее
 тр

ех
 л

ет

О
це

нк
а у

сп
еш

но
ст

и 
ад

ап
та

ци
и

ко
ли

че
ст

во
 у

во
ли

вш
и

хс
я 

со
тр

уд
н

и
ко

в 
со

 с
та

ж
ем

 

м
ен

ее
 3

�х
 л

ет
   

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 п
ер

со
н

ал
а 

 
×1

00
%

13
Э

ф
ф

ек
ти

в-
но

ст
ь 

ра
бо

-
ты

 к
ад

ро
-

во
й 

сл
уж

бы
 

по
 ад

ап
та

ци
и 

пе
рс

он
ал

а

Ра
сч

ет
 п

ро
це

нт
а р

аб
от

-
ни

ко
в,

 за
кр

еп
ив

ш
их

ся
 

на
 п

ре
дп

ри
ят

ии
 п

о 
ит

ог
ам

 
пр

оц
ес

са
 ад

ап
та

ци
и 

и 
ис

-
пы

та
те

ль
но

го
 с

ро
ка

О
це

нк
а р

аб
от

ы
 к

ад
ро

во
й 

сл
уж

-
бы

 п
о 

ор
га

ни
за

ци
и 

пр
оц

ес
са

 
ад

ап
та

ци
и 

но
вы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в
F

P W
�

�
  

 
10

0
%

,

гд
е P

 —
 чи

сл
о 

пр
ош

ед
ш

их
 и

сп
ы

та
те

ль
-

ны
й 

ср
ок

 и
 у

сп
еш

но
 а

да
пт

ир
ов

ав
ш

их
ся

 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 ч

ел
.;

W
 —

 о
бщ

ая
 ч

ис
ле

нн
ос

ть
 р

аб
от

ни
ко

в,
 

пр
ин

ят
ы

х 
за

 у
ка

за
нн

ы
й 

пе
ри

од
, ч

ел
.
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

М
ет

р
ик

и 
ка

че
ст

ва

14
Уд

ов
ле

тв
ор

ен
-

но
ст

ь 
со

тр
уд

-
ни

ка
 п

ро
це

с-
со

м 
ад

ап
та

ци
и

О
со

бе
нн

о 
ва

ж
но

 п
ро

во
-

ди
ть

 п
од

об
ны

е о
пр

ос
ы

 
в 

ко
мп

ан
ия

х 
с 

ра
зв

ит
ой

 
ф

ил
иа

ль
но

й 
се

ть
ю

, к
ог

-
да

 H
R

-м
ен

ед
ж

ер
у 

сл
ож

но
 

ко
нт

ро
ли

ро
ва

ть
 п

ро
це

сс
 

ад
ап

та
ци

и

П
ол

уч
ен

ие
 о

бр
ат

но
й 

св
яз

и 
от

 с
от

ру
дн

ик
ов

 о
тн

ос
ит

ел
ьн

о 
ор

га
ни

за
ци

и 
пр

оц
ес

са
 ад

ап
та

-
ци

и

О
пр

ос
 н

ов
ы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 п

ро
ш

ед
ш

их
 

ис
пы

та
те

ль
ны

й 
ср

ок

15
С

ре
дн

яя
 п

ро
-

из
во

ди
те

ль
-

но
ст

ь 
но

вы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в

П
ок

аз
ат

ел
ь 

вы
хо

да
 с

о-
тр

уд
ни

ко
в 

на
 тр

еб
уе

мы
й 

ур
ов

ен
ь 

пр
ои

зв
од

ит
ел

ьн
о-

ст
и 

тр
уд

а

О
це

нк
а у

сп
еш

но
ст

и 
вы

по
лн

е-
ни

я 
ра

бо
ты

 н
ов

ы
ми

 с
от

ру
дн

и-
ка

ми

ф
ак

ти
че

ск
ое

 в
ы

п
ол

н
ен

и
е 

п
ла

н
а 

н
ов

ы
м

и
 с

от
ру

дн
и

ка
м

и

п
ла

н
ов

ы
е 

п
оок

аз
ат

ел
и

 

ра
бо

ты
 н

ов
ы

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в

 
×1

00
%

16
П

ок
аз

ат
ел

ь 
оз

аб
оч

ен
но

-
ст

и 
и 

не
оп

ре
-

де
ле

нн
ос

ти
 

ад
ап

ти
ру

ем
ог

о
ра

бо
тн

ик
а (

ру
-

ко
во

ди
те

ля
)

Уч
ит

ы
ва

я,
 ч

то
 ц

ел
ью

 
ад

ап
та

ци
и 

до
лж

но
 с

та
ть

 
сн

иж
ен

ие
 с

те
пе

ни
 о

за
бо

-
че

нн
ос

ти
 и

 н
ео

пр
ед

ел
ен

-
но

ст
и,

 в
ы

зв
ан

но
е н

ов
ы

м
на

зн
ач

ен
ие

м,
 н

аи
бо

ле
е 

пр
ед

по
чт

ит
ел

ьн
ой

 б
у-

де
т с

ит
уа

ци
я,

 п
ри

 к
от

о-
ро

й 
да

нн
ы

й 
по

ка
за

те
ль

 
у 

вн
ов

ь 
на

зн
ач

ен
ны

х 
ру

-
ко

во
ди

те
ле

й 
к 

за
ве

рш
е-

ни
ю

 ад
ап

та
ци

и 
ст

ре
ми

тс
я 

к 
ну

лю

О
це

нк
а а

да
пт

ир
ов

ан
но

ст
и 

но
во

-
го

 с
от

ру
дн

ик
а и

з ч
ис

ла
 р

ук
ов

о-
ди

те
ле

й

Ан
ке

ти
ро

ва
ни

е н
аз

на
че

нн
ы

х 
ру

ко
во

ди
-

те
ле

й
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

17
Уд

ов
ле

тв
ор

ен
-

но
ст

ь 
ка

нд
и-

да
та

 с
во

ей
 р

а-
бо

то
й

Уд
ов

ле
тв

ор
ен

но
ст

ь 
ка

нд
и-

да
та

 с
во

ей
 р

аб
от

ой
 —

 сп
о-

со
б 

от
сл

еж
ив

ат
ь,

 с
оо

т-
ве

тс
тв

ую
т л

и 
ож

ид
ан

ия
, 

ус
та

но
вл

ен
ны

е в
о 

вр
ем

я 
пр

оц
ед

ур
ы

 п
од

бо
ра

, р
е-

ал
ьн

ос
ти

	
‒

О
це

нк
а у

пр
ав

ле
ни

я 
ож

ид
ан

и-
ям

и 
но

во
го

 с
от

ру
дн

ик
а;

	
‒

ни
зк

ая
 у

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 р
а-

бо
то

й 
ка

нд
ид

ат
а п

од
че

рк
ив

а-
ет

 н
еп

ра
ви

ль
но

е у
пр

ав
ле

ни
е 

ож
ид

ан
ия

ми
 и

ли
 н

еп
ол

но
е 

оп
ис

ан
ие

 д
ол

ж
но

ст
ны

х 
об

я-
за

нн
ос

те
й

Ан
ке

ти
ро

ва
ни

е н
ов

ы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в 

в 
пр

оц
ес

се
 и

 п
о 

ок
он

ча
ни

и 
ад

ап
та

ци
-

он
но

го
 п

ер
ио

да

М
ет

р
ик

и 
вр

ем
ен

и

18
Вр

ем
ен

ны
е з

а-
тр

ат
ы 

ок
ру

же
-

ни
я 

ад
ап

ти
ру

е-
мо

го
 р

аб
от

ни
ка

 
на

 п
ро

ве
де

ни
е 

ко
нс

ул
ьт

ац
ий

П
ок

аз
ат

ел
ь 

эк
он

ом
ии

 в
ре

-
ме

ни
 р

ук
ов

од
ит

ел
я,

 к
ол

-
ле

г н
а п

ро
ве

де
ни

е к
он

-
су

ль
та

ци
й 

ад
ап

ти
ру

ем
ог

о 
со

тр
уд

ни
ка

О
че

ви
дн

о,
 ч

то
 в

 п
ер

во
е в

ре
мя

 
но

во
му

 с
от

ру
дн

ик
у 

об
яз

ат
ел

ьн
о 

бу
ду

т т
ре

бо
ва

ть
ся

 к
он

су
ль

та
ци

и 
ру

ко
во

дс
тв

а и
 к

ол
ле

г

К
ол

ич
ес

тв
о 

вр
ем

ен
и,

 тр
еб

уе
мо

е 
на

 к
он

су
ль

та
ци

и,
 к

ол
еб

ле
тс

я 
еж

ед
не

в-
но

 о
т 6

0 
ми

н 
в 

1‑
й 

ме
ся

ц 
ра

бо
ты

  
до

 4
0 

ми
н 

во
 2

–
3‑

й 
ме

ся
цы

19
Вр

ем
я 

вы
хо

да
 

но
ви

чк
а н

а з
а-

да
нн

ы
й 

ур
о-

ве
нь

 п
ро

ду
к-

ти
вн

ос
ти

П
ок

аз
ат

ел
ь 

вр
ем

ен
и 

ме
ж

-
ду

 п
ер

вы
м 

дн
ем

 п
ри

е-
ма

 н
а р

аб
от

у 
и 

мо
ме

нт
ом

, 
ко

гд
а с

от
ру

дн
ик

 п
ол

но
-

ст
ью

 в
но

си
т с

во
й 

вк
ла

д 
в 

ор
га

ни
за

ци
ю

О
це

нк
а в

ре
ме

ни
, з

ат
ра

че
нн

ог
о 

на
 в

ве
де

ни
е с

от
ру

дн
ик

а в
 р

аб
о-

чи
й 

ре
ж

им

П
ер

ио
д 

вр
ем

ен
и 

ме
ж

ду
 д

ат
ой

 в
ы

хо
-

да
 н

ов
ог

о 
со

тр
уд

ни
ка

 н
а 

ра
бо

ту
 и

 д
а-

то
й 

до
ст

иж
ен

ия
 п

ла
ни

ру
ем

ог
о 

дл
я 

не
го

 
ур

ов
ня

 п
ро

из
во

ди
те

ль
но

ст
и

20
Вр

ем
я о

т с
та

рт
а 

по
дб

ор
а д

о 
вы

-
хо

да
 н

а т
оч

ку
 

бе
зу

бы
то

чн
ос

ти

С
ро

к 
до

ст
иж

ен
ия

 к
ом

па
-

ни
ей

 р
ав

ен
ст

ва
 д

ох
од

ов
 

от
 с

от
ру

дн
ик

а и
 р

ас
хо

до
в 

на
 н

ег
о

	
‒

О
це

нк
а с

ко
ро

ст
и 

ад
ап

та
ци

и 
со

тр
уд

ни
ко

в;
	

‒
то

чк
а б

ез
уб

ы
то

чн
ос

ти
 —

 эт
о 

мо
ме

нт
, в

 к
от

ор
ом

 за
тр

ат
ы
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

20
на

 п
од

бо
р,

 ад
ап

та
ци

ю
, о

бу
-

че
ни

е,
 за

рп
ла

ту
, н

ал
ог

и 
и 

т.
 д.

 
ср

ав
ня

ю
тс

я 
с 

до
хо

да
ми

, з
а-

ра
бо

та
нн

ы
ми

 с
от

ру
дн

ик
ом

 
в 

ко
мп

ан
ии

	
‒

То
чк

а 
бе

зу
бы

то
чн

ос
ти

:
со

во
ку

п
н

ы
е 

за
тр

ат
ы

 (
ра

сх
од

ы
) 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 н
а 

н
ов

ог
о 

со
тр

уд
н

ии
ка

со
во

ку
п

н
ы

е 
до

хо
ды

 о
рг

ан
и

за
ц

и
и

 

от
 р

аб
от

ы
 н

ов
ог

о 
со

тр
уд

н
ии

ка

=
0;

	
‒

то
чк

а 
бе

зу
бы

то
чн

ос
ти

 м
ож

ет
 та

кж
е 

из
ме

ря
ть

ся
 в

 н
ед

ел
ях

 и
ли

 в
 м

ес
яц

ах
21

Ра
сч

ет
 э

ко
но

-
ми

и 
вр

ем
ен

и,
 

со
ст

ав
ля

ю
щ

ег
о 

пе
ри

од
 ад

ап
та

-
ци

и 
но

во
го

 р
а-

бо
тн

ик
а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ск
ор

ос
ти

 
ад

ап
та

ци
и 

но
во

го
 с

от
ру

д-
ни

ка

О
це

нк
а э

ко
но

ми
и 

ф
он

да
 р

аб
оч

е-
го

 в
ре

ме
ни

 п
ри

 ад
ап

та
ци

и 
но

во
-

го
 с

от
ру

дн
ик

а
Э

П
А

Ч
П

В
 

10
0 

вр
ад

. р
�

�
�

,

гд
е П

А 
—

 п
ер

ио
д 

ад
ап

та
ци

и;
Ч

ад
.р

 —
 чи

сл
ен

но
ст

ь 
ра

бо
тн

ик
ов

, п
ро

хо
-

дя
щ

их
 а

да
пт

ац
ию

, ч
ел

.;
П

В 
—

 ср
ед

ни
е п

от
ер

и 
вр

ем
ен

и 
в 

пе
ри

од
 

ад
ап

та
ци

и,
 %

М
ет

р
ик

и 
ст

о
им

о
ст

и

22
С

то
им

ос
ть

 
ад

ап
та

ци
и 

од
-

но
го

 с
от

ру
д-

ни
ка

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ск
ла

ды
ва

ет
-

ся
 и

з в
ре

ме
нн

ы
х 

за
тр

ат
 

пе
рс

он
ал

а,
 в

ов
ле

че
нн

о-
го

 в
 п

ро
це

сс
 ад

ап
та

ци
и,

 
ст

ои
мо

ст
и 

ег
о 

ра
бо

че
-

го
 в

ре
ме

ни
 и

 р
ас

хо
до

в 
на

 р
аз

ли
чн

ы
е о

бу
ча

ю
щ

ие
 

ма
те

ри
ал

ы
.

О
це

нк
а з

ат
ра

т н
а а

да
пт

ац
ию

 о
д-

но
го

 с
от

ру
дн

ик
а

С
а =

 Т
з +

 С
рв

 +
 Р

ом
,

гд
е С

а —
 ст

ои
мо

ст
ь 

ад
ап

та
ци

и 
од

но
го

со
тр

уд
ни

ка
;

Т з —
 вр

ем
ен

ны
е з

ат
ра

ты
 п

ер
со

на
ла

, 
во

вл
еч

ен
но

го
 в

 п
ро

це
сс

 а
да

пт
ац

ии
;

С
рв

 —
 ст

ои
мо

ст
ь 

ег
о 

ра
бо

че
го

 в
ре

ме
ни

;
Р ом

 —
 р

ас
хо

ды
 н

а 
ра

зл
ич

ны
е о

бу
ча

ю
щ

ие
 

ма
те

ри
ал

ы



Адаптация человеческих ресурсов   |   Метрики стоимости

69

№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

22
С

то
им

ос
ть

 
ад

ап
та

ци
и 

од
-

но
го

 с
от

ру
д-

ни
ка

В 
ра

сч
ет

ы
 в

хо
дя

т:
	

‒
ср

ед
ни

е т
ру

до
за

тр
ат

ы
 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 у
ча

ст
ву

ю
-

щ
их

 в
 ад

ап
та

ци
и 

по
 к

а-
те

го
ри

ям
 с

от
ру

дн
ик

ов
 

(р
ук

ов
од

ит
ел

ь,
 H

R
, н

а-
ст

ав
ни

к)
;

	
‒

ст
ои

мо
ст

ь 
пр

ив
ет

ст
ве

н-
но

го
 п

ак
ет

а (
ру

чк
и,

 
кр

уж
ки

, ф
ле

ш
ки

, ф
ут

-
бо

лк
и 

и 
т.

 д.
);

	‒
ст

ои
мо

ст
ь о

бу
че

ни
я 

(с
то

-
им

ос
ть

 вн
еш

не
го

 тр
е-

не
ра

 и
ли

 тр
уд

оз
ат

ра
-

ты
 вн

ут
ре

нн
ег

о 
тр

ен
ер

а,
 

ст
ои

мо
ст

ь р
аз

да
то

чн
ых

 
ма

те
ри

ал
ов

 и
 т.

 д.
).

23
С

то
им

ос
ть

 
по

дг
от

ов
ки

 
на

ст
ав

ни
ка

Ра
зм

ер
 и

нв
ес

ти
ци

й,
 в

ло
-

ж
ен

ны
х 

в 
по

дг
от

ов
ку

 н
а-

ст
ав

ни
ка

О
це

нк
а з

ат
ра

т н
а п

од
го

то
вк

у 
на

-
ст

ав
ни

ка
С

н =
 Р

к +
 Р

ом
,

гд
е С

н —
 ст

ои
мо

ст
ь 

по
дг

от
ов

ки
 н

ас
та

в-
ни

ка
;

Р к —
 р

аз
ви

ти
е п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
ко

м-
пе

те
нц

ий
 н

ас
та

вн
ик

а;
Р ом

 —
 р

аз
ра

бо
тк

а 
об

уч
аю

щ
их

 м
ер

оп
ри

-
ят

ий
, к

от
ор

ы
е о

н 
бу

де
т п

ро
во

ди
ть

 д
ля

 
но

ви
чк

ов
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

24
С

то
им

ос
ть

 д
о-

ст
иж

ен
ия

 о
п-

ти
ма

ль
но

го
 

ур
ов

ня
 п

ро
из

-
во

ди
те

ль
но

-
ст

и 
—

 O
pt

im
um

 
Pr

od
uc

tiv
ity

 
Le

ve
l (

O
PL

)

В 
об

щ
ую

 с
то

им
ос

ть
 м

ог
ут

 
вх

од
ит

ь:
	

‒
ра

зм
ещ

ен
ие

 в
ак

ан
си

й 
и 

ре
кл

ам
а;

	
‒

во
зн

аг
ра

ж
де

ни
е р

ек
ру

-
те

ра
 и

ли
 аг

ен
тс

тв
а;

	
‒

ко
ми

сс
ия

 за
 п

ои
ск

;
	

‒
пр

ов
ер

ка
 ан

ке
тн

ы
х 

да
н-

ны
х;

	
‒

вр
ем

я,
 п

от
ра

че
нн

ое
 

на
 о

тб
ор

 к
ан

ди
да

то
в 

и 
со

бе
се

до
ва

ни
я;

	
‒

ст
ои

мо
ст

ь 
ре

ги
ст

ра
ци

и 
пр

и 
на

йм
е;

	
‒

ст
ои

мо
ст

ь 
об

уч
ен

ия
;

	
‒

ра
сх

од
ы

 р
ук

ов
од

ит
ел

я 
гр

уп
пы

 и
 ее

 ч
ле

но
в,

 п
о-

не
се

нн
ы

е н
а о

бу
че

ни
е 

на
 р

аб
оч

ем
 м

ес
те

О
це

нк
а з

ат
ра

т н
а д

ос
ти

ж
ен

ие
 

оп
ти

ма
ль

но
го

 у
ро

вн
я 

пр
ои

зв
о-

ди
те

ль
но

ст
и 

но
во

го
 с

от
ру

дн
ик

а;
мн

ог
ие

 о
рг

ан
из

ац
ии

 та
кж

е у
чи

-
ты

ва
ю

т п
ро

це
нт

 за
рп

ла
ты

 н
ов

о-
го

 с
от

ру
дн

ик
а в

 о
бщ

их
 за

тр
ат

ах
, 

по
ка

 н
е д

ос
ти

гн
ут

 1
00

 %
 O

PL

С
op

l =
 Р

н +
 Р

а +
 Р

о 
+ 

(О
Р о 
× 

%
 O

R
L/

ме
с.

),

гд
е С

op
l —

 о
бщ

ая
 с

ум
ма

 р
ас

хо
до

в,
 с

вя
-

за
нн

ы
х 

с 
до

ст
иж

ен
ие

м 
но

вы
м 

со
тр

уд
-

ни
ко

м 
оп

ти
ма

ль
но

го
 у

ро
вн

я 
пр

ои
зв

о-
ди

те
ль

но
ст

и;
Р н —

 р
ас

хо
ды

 н
а 

на
йм

;
Р а —

 р
ас

хо
ды

 н
а 

ад
ап

та
ци

ю
; 

Р о —
 р

ас
хо

ды
 н

а 
об

уч
ен

ие
 б

ез
 о

тр
ы

ва
 о

т 
пр

ои
зв

од
ст

ва
; 

О
Р о —

 о
бщ

ие
 р

ас
хо

ды
 н

а 
оп

ла
ту

 тр
уд

а;
 

%
 O

R
L/

ме
с 

—
 у

ро
ве

нь
 п

ро
из

во
ди

те
ль

-
но

ст
и 

в 
ме

ся
ц,

 %

25
О

бъ
ем

 и
зд

ер
-

ж
ек

, с
вя

за
н-

ны
х 

с 
ув

ол
ь-

не
ни

ем
 н

ов
ы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в

С
ум

ма
 в

се
х 

ра
сх

од
ов

, с
вя

-
за

нн
ы

х 
с 

ув
ол

ьн
ен

ие
м 

со
-

тр
уд

ни
ка

 и
 п

ри
ем

ом
 н

ов
о-

го
 с

от
ру

дн
ик

а н
а д

ан
ну

ю
 

до
лж

но
ст

ь

О
це

нк
а и

зд
ер

ж
ек

, с
вя

за
нн

ы
х 

с 
ув

ол
ьн

ен
ие

м 
но

вы
х 

со
тр

уд
ни

-
ко

в

П
ри

ме
рн

ы
е с

та
ть

и 
ра

сх
од

ов
:

1)
	за

тр
ат

ы
 н

а 
ув

ол
ьн

ен
ие

 с
от

ру
дн

и-
ка

 (з
ат

ра
ты

 н
а 

ин
те

рв
ью

 н
а 

вы
хо

де
, 

на
 р

ас
че

т,
 в

ы
хо

дн
ое

 п
ос

об
ие

);
2)

	за
тр

ат
ы

 н
а 

по
дд

ер
ж

ан
ие

 р
аб

оч
ег

о 
пр

оц
ес

са
 (в

ы
пл

ат
ы

 с
ов

ме
ст

ит
ел

ям
);

3)
	за

тр
ат

ы
 н

а 
по

дд
ер

ж
ан

ие
 р

аб
оч

ег
о 

пр
оц

ес
са

 (в
ы

пл
ат

ы
 с

ов
ме

ст
ит

ел
ям

);
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

25
4)

	за
тр

ат
ы

 н
а 

по
дд

ер
ж

ан
ие

 р
аб

оч
ег

о 
пр

оц
ес

са
 (в

ы
пл

ат
ы

 с
ов

ме
ст

ит
ел

ям
);

5)
	ст

ои
мо

ст
ь 

на
йм

а 
(з

ат
ра

ты
 н

а 
по

ис
к,

 
со

бе
се

до
ва

ни
е,

 те
ст

ир
ов

ан
ие

 и
 а

нк
е-

ти
ро

ва
ни

е,
 ф

ин
ал

ьн
ое

 о
бс

уж
де

ни
е 

ка
нд

ид
ат

ур
ы

, о
ф

ор
мл

ен
ие

 с
от

ру
дн

и-
ка

, с
пе

цо
де

ж
ду

 и
 д

ру
ги

е н
ео

бх
од

и-
мы

е д
ля

 р
аб

от
ы

 а
тр

иб
ут

ы
);

6)
	за

тр
ат

ы
 н

а 
ад

ап
та

ци
ю

 с
от

ру
дн

ик
а;

7)
	за

тр
ат

ы
 н

а 
об

уч
ен

ие
 (с

то
им

ос
ть

 п
ре

-
зе

нт
ац

ио
нн

ы
х 

ма
те

ри
ал

ов
 д

ля
 н

ов
о-

го
 с

от
ру

дн
ик

а,
 о

бу
че

ни
е)

;
8)

	п
от

ер
и 

на
 в

хо
ж

де
ни

и 
в 

до
лж

но
ст

ь 
(о

пл
ат

а 
ра

бо
ты

 с
от

ру
дн

ик
а 

в 
пе

ри
од

 
об

уч
ен

ия
)
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7.
3.
 H
R-
м
ет
р
ик
и 
о
це

нк
и 
уп
р
а
вл
ен

ия
 п
р
о
из
во
д
ит
ел

ьн
о
ст
ью

№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

П
р
о
из
во
д
ит
ел

ьн
о
ст
ь 
тр
уд
а

М
ет

р
ик

и 
ко

ли
че

ст
ва

1
К

ол
ич

ес
тв

о 
пр

ои
зв

ед
ен

но
й 

пр
од

ук
ци

и 
ил

и 
пр

од
аж

 н
а о

д-
но

го
 ч

ел
ов

ек
а

П
ок

аз
ат

ел
ь,

 о
пр

ед
ел

яю
-

щ
ий

 п
ро

из
во

ди
те

ль
но

ст
ь 

од
но

го
 с

от
ру

дн
ик

а

Ес
ли

 р
ез

ул
ьт

ат
ы

 к
аж

до
го

 р
аб

от
-

ни
ка

 м
ож

но
 о

пр
ед

ел
ит

ь 
ин

ди
ви

-
ду

ал
ьн

о,
 то

 д
оп

ус
ка

ет
ся

 п
ро

ст
ое

 
еж

ем
ес

яч
но

е с
ра

вн
ен

ие

вы
п

ус
к

п
ро

ду
кц

и
и

и
ли

об
ъе

м
п

ро
да

ж
п

од
ра

зд
ел

ен
и

я

ср
ед

н
ес

п
и

с оо
чн

ая

чи
сл

ен
н

ос
ть

п
од

ра
зд

ел
ен

и
я

2
П

ро
из

во
ди

те
ль

-
но

ст
ь т

ру
да

П
ок

аз
ат

ел
ь,

 х
ар

ак
те

ри
зу

-
ю

щ
ий

 р
ез

ул
ьт

ат
ив

но
ст

ь 
тр

уд
а

О
це

нк
а п

ро
из

во
ди

те
ль

но
ст

и 
тр

уд
а

О
бъ

ем
 п

ро
и

зв
ед

ен
н

ой
 п

ро
ду

кц
и

и
 

в 
н

ат
ур

ал
ьн

ом
 и

ли
 д

ен
еж

н
ом

 в
ыы

ра
ж

ен
и

и

С
ре

дн
ес

п
и

со
чн

ая
 ч

и
сл

ен
н

ос
ть

 

ра
бо

тн
и

ко
в,

 з
ад

ей
с

�
�

ттв
ов

ан
н

ы
х 

п
ри

 п
ро

и
зв

од
ст

ве
 

эт
ог

о 
об

ъе
м

а 
п

ро
ду

кц
и

и

.

П
ри

ме
ча

ни
е:

 п
ро

из
во

ди
те

ль
но

ст
ь 

тр
у-

да
 и

зм
ер

яе
тс

я 
ко

ли
че

ст
во

м 
пр

од
ук

ци
и,

 
вы

пу
щ

ен
но

й 
ра

бо
тн

ик
ом

 за
 ед

ин
иц

у 
вр

ем
ен

и
3

Уд
ел

ьн
ы

й 
ве

с 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 

не
 в

ы
по

лн
яю

-
щ

их
 п

ла
ны

П
ок

аз
ат

ел
ь п

ро
це

нт
а п

ро
-

бл
ем

ны
х с

пе
ци

ал
ис

то
в,

 с 
ко

-
то

ры
ми

 н
уж

но
 п

ро
во

ди
ть

 ра
-

бо
ту

, в
ыя

вл
яя

 сл
аб

ые
 м

ес
та

	
‒

О
це

нк
а 

ор
га

ни
за

ци
и 

тр
уд

а 
и 

ус
ло

ви
й 

об
ес

пе
че

ни
я 

пр
о-

из
во

ди
те

ль
но

ст
и 

тр
уд

а 
ра

бо
т-

ни
ко

в;

К
ол

и
че

ст
во

со
тр

уд
н

и
ко

в,

н
е

вы
п

ол
н

и
вш

и
х

п
ла

н
ы

,

н
ор

м
ат

и
вы

,
за

дда
н

и
я

О
бщ

ая
 ч

и
сл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
ко

в
.



Производительность труда   |   Метрики качества

73

№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

3
ил

и 
по

ст
ав

ле
н-

ны
е з

ад
ач

и
	

‒
дл

я 
ра

бо
тн

ик
ов

 с
 н

из
ко

й 
пр

о-
из

во
ди

те
ль

но
ст

ью
 м

ож
но

 о
р-

га
ни

зо
ва

ть
 д

оп
ол

ни
те

ль
но

е 
об

уч
ен

ие
 и

ли
 н

ас
та

вн
ич

ес
тв

о

П
ри

ме
ча

ни
е:

	
‒

пе
ре

че
нь

 п
ри

ме
ня

ем
ы

х 
из

ме
ри

те
ле

й 
в 

эт
ой

 о
бл

ас
ти

 н
е о

гр
ан

ич
ен

;
	

‒
дл

я 
не

ко
то

ры
х 

ко
мп

ан
ий

 в
оз

мо
ж

-
ны

 с
ов

ер
ш

ен
но

 с
пе

ци
ф

ич
ес

ки
е,

 т.
 е.

 
по

дх
од

ящ
ие

 то
ль

ко
 и

м,
 и

нд
ек

сы
 

и 
ко

эф
ф

иц
ие

нт
ы

М
ет

р
ик

и 
ка

че
ст

ва

4
Э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 

со
тр

уд
ни

ко
в

К
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 
ст

аб
ил

ьн
о 

вы
по

лн
яю

щ
их

 
пр

ои
зв

од
ст

ве
нн

ы
е п

ла
ны

О
пр

ед
ел

ен
ие

 то
го

, к
ак

 р
аб

от
-

ни
к 

вы
по

лн
яе

т с
во

и 
до

лж
но

ст
-

ны
е о

бя
за

нн
ос

ти
 и

 н
ео

бх
од

им
ы

е 
за

да
чи

О
тс

ле
ж

ив
ае

тс
я 

с 
по

мо
щ

ью
 м

ет
од

ов
 

оц
ен

ки
 с

от
ру

дн
ик

ов
, в

кл
ю

ча
я 

ат
те

ст
а-

ци
ю

5
С

ре
дн

яя
 э

ф
-

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 
на

ня
ты

х 
ра

бо
т-

ни
ко

в

П
ок

аз
ат

ел
ь 

вк
ла

да
 р

аб
от

-
ни

ко
в 

в 
пр

иб
ы

ль
но

ст
ь 

ор
га

ни
за

ци
и

О
це

нк
а к

ач
ес

тв
а к

ад
ро

во
го

 с
о-

ст
ав

а ч
ер

ез
 о

це
нк

у 
пр

ои
зв

од
и-

те
ль

но
ст

и 
со

тр
уд

ни
ко

в 
и 

пр
и-

бы
ль

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и

П
ри

бы
ль

 о
рг

ан
и

за
ц

и
и

 з
а 

п
ер

и
од

К
ол

и
че

ст
во

 р
аб

от
н

и
ко

в

М
ет

р
ик

и 
вр

ем
ен

и

6
Д

ли
те

ль
но

ст
ь 

тр
уд

ов
ог

о 
дн

я
П

ок
аз

ат
ел

ь 
ф

ак
ти

че
ск

ог
о 

вр
ем

ен
и,

 к
от

ор
ое

 р
аб

от
-

ни
к 

пр
ов

од
ит

 н
а р

аб
от

е

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ре
гу

ли
ру

ет
ся

 Т
ру

до
-

вы
м 

ко
де

кс
ом

 Р
Ф

Ра
сс

чи
ты

ва
ет

ся
 в

 за
ви

си
мо

ст
и 

от
 ти

па
 

и 
об

ъе
ма

 за
ня

то
ст

и,
 д

ол
ж

но
ст

и 
со

тр
уд

-
ни

ка
7

Тр
уд

ое
мк

ос
ть

 
ра

бо
т

К
ол

ич
ес

тв
о 

ра
бо

че
го

 в
ре

-
ме

ни
, з

ат
ра

чи
ва

ем
ог

о 
на

 п
ро

из
во

дс
тв

о 
ед

ин
иц

ы
 

пр
од

ук
ци

и

Н
а о

сн
ов

е э
то

го
 к

оэ
ф

ф
иц

ие
н-

та
 л

ег
ко

 р
аз

ра
бо

та
ть

 о
бъ

ек
ти

вн
о 

вы
по

лн
им

ы
й 

пр
ои

зв
од

ст
ве

нн
ы

й 
пл

ан
, а

 та
кж

е о
бо

сн
ов

ат
ь 

уж
е с

о-
ст

ав
ле

нн
ы

й

Тр
уд

оз
ат

ра
ты

 н
а 

оп
ре

де
ле

нн
ы

й 
об

ъе
м 

ра
бо

ты
 / 

ф
он

д 
ра

бо
че

го
 в

ре
ме

ни
 за

 п
е-

ри
од

, в
 те

че
ни

е к
от

ор
ог

о 
эт

а 
ра

бо
та

 
до

лж
на

 б
ы

ть
 в

ы
по

лн
ен

а:
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

7
Т

р
=

Т Q
,

гд
е Т

 —
 вр

ем
я,

 п
от

ра
че

нн
ое

 н
а 

ра
бо

ту
;

Q
 —

 о
бъ

ем
 в

ы
пу

щ
ен

но
й 

пр
од

ук
ци

и 
ил

и 
пр

од
ел

ан
ны

х 
ра

бо
т

8
Те

хн
ол

ог
ич

е-
ск

ая
 тр

уд
ое

м-
ко

ст
ь

О
тр

аж
ен

ие
 с

ов
ок

уп
ны

х 
за

тр
ат

 тр
уд

а о
сн

ов
ны

х 
пр

ои
зв

од
ст

ве
нн

ы
х 

ра
-

бо
чи

х 
с 

ра
зн

ы
ми

 в
ид

ам
и 

оп
ла

ты
 тр

уд
а

О
це

нк
а с

ов
ок

уп
но

й 
тр

уд
ое

мк
о-

ст
и 

тр
уд

а
Т

Т Т
те

хн
сд

п
ов

р

=
,

гд
е Т

те
хн

 —
 те

хн
ол

ог
ич

ес
ка

я 
тр

уд
ое

м-
ко

ст
ь;

Т сд
 —

 те
хн

ол
ог

ич
ес

ка
я 

тр
уд

ое
мк

ос
ть

 
ра

бо
чи

х-
сд

ел
ьщ

ик
ов

;
Т по

вр
 —

 те
хн

ол
ог

ич
ес

ка
я 

тр
уд

ое
мк

ос
ть

 
ра

бо
чи

х-
по

вр
ем

ен
щ

ик
ов

9
Тр

уд
ое

мк
ос

ть
 

об
сл

уж
ив

ан
ия

 
пр

ои
зв

од
ст

ва

С
ов

ок
уп

но
ст

ь 
за

тр
ат

 
вс

по
мо

га
те

ль
ны

х 
ра

бо
-

чи
х 

це
хо

в 
ос

но
вн

ог
о 

пр
о-

из
во

дс
тв

а и
 в

се
х 

ра
бо

чи
х 

вс
по

мо
га

те
ль

ны
х 

це
-

хо
в 

и 
сл

уж
б 

(р
ем

он
тн

ог
о,

  
эн

ер
ге

ти
че

ск
ог

о 
и 

т.
 д.

), 
за

ня
ты

х 
об

сл
уж

ив
ан

ие
м 

пр
ои

зв
од

ст
ва

О
це

нк
а с

ов
ок

уп
но

й 
тр

уд
ое

мк
о-

ст
и 

об
сл

уж
ив

ан
ия

 п
ро

из
во

дс
тв

а
Т об

сл
 =

 Т
вс

по
м +

 Т
вс

п,

гд
е Т

об
сл

 —
 тр

уд
ое

мк
ос

ть
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

 
пр

ои
зв

од
ст

ва
;

Т вс
по

м —
 за

тр
ат

ы
 в

сп
ом

ог
ат

ел
ьн

ы
х 

ра
бо

-
чи

х 
це

хо
в 

ос
но

вн
ог

о 
пр

ои
зв

од
ст

ва
;

Т вс
п —

 за
тр

ат
ы

 в
се

х 
ра

бо
чи

х 
вс

по
мо

га
-

те
ль

ны
х 

це
хо

в 
и 

сл
уж

б 
(р

ем
он

тн
ог

о,
 

эн
ер

ге
ти

че
ск

ог
о 

и 
т.

 д.
), 

за
ня

ты
х 

об
сл

у-
ж

ив
ан

ие
м 

пр
ои

зв
од

ст
ва
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

10
П

ро
из

во
д-

ст
ве

нн
ая

 тр
у-

до
ем

ко
ст

ь

С
ов

ок
уп

ны
е з

ат
ра

ты
 тр

у-
да

 в
се

х 
ра

бо
чи

х —
 к

ак
 о

с-
но

вн
ы

х,
 та

к 
и 

вс
по

мо
га

-
те

ль
ны

х

О
це

нк
а с

ов
ок

уп
но

й 
тр

уд
ое

мк
о-

ст
и 

пр
ои

зв
од

ст
ва

Т со
в =

 Т
ос

н +
 Е

вс
п,

гд
е Т

со
в —

 п
ро

из
во

дс
тв

ен
на

я 
тр

уд
ое

м-
ко

ст
ь;

Т ос
н —

 со
во

ку
пн

ы
е з

ат
ра

ты
 тр

уд
а 

ос
но

в-
ны

х 
ра

бо
чи

х;
Е вс

п —
 со

во
ку

пн
ы

е з
ат

ра
ты

 тр
уд

а 
вс

по
-

мо
га

те
ль

ны
х 

ра
бо

чи
х

11
Вр

ем
я 

вы
по

л-
не

ни
я 

за
да

ни
я,

 
пр

ои
зв

од
ст

ва
 

ед
ин

иц
ы

 п
ро

-
ду

кц
ии

С
та

ти
ст

ич
ес

ки
й 

ан
ал

ог
 

но
рм

ы
 в

ре
ме

ни
 н

а е
ди

ни
-

цу
 р

аб
от

ы

О
це

нк
а и

сп
ол

ьз
ов

ан
ия

 ф
он

да
 

ра
бо

че
го

 в
ре

ме
ни

об
ъе

м
п

ро
и

зв
од

ст
ва

н
а

од
н

ог
о

со
тр

уд
н

и
ка

и
ли

п
од

ра
зд

ел
ен

и
я

п
рро

и
зв

од
и

те
ль

н
ы

й
ф

он
д

ра
бо

че
го

вр
ем

ен
и

в
дн

ях
и

ли
ча

са
х

12
С

ве
рх

ур
оч

ны
е 

ча
сы

 н
а о

дн
ог

о 
со

тр
уд

ни
ка

К
ол

ич
ес

тв
о 

св
ер

ху
ро

чн
о-

го
 в

ре
ме

ни
И

нд
ик

ат
ор

 н
еэ

ф
ф

ек
ти

вн
ог

о 
ис

-
по

ль
зо

ва
ни

я 
ре

су
рс

ов
 и

 р
аб

от
ы

 
от

де
ла

: р
ос

т к
ол

ич
ес

тв
а в

не
ур

оч
-

ны
х ч

ас
ов

 го
во

ри
т о

б 
ош

иб
ка

х 
в 

уп
ра

вл
ен

ии
 и

 п
ла

ни
ро

ва
ни

и

об
щ

ее
ко

ли
че

ст
во

св
ер

ху
ро

чн
ы

х
ча

со
в

за
п

ер
и

од

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

аая

чи
сл

ен
н

ос
ть

п
од

ра
зд

ел
ен

и
я

13
К

оэ
ф

ф
иц

и-
ен

т о
тс

ут
ст

ви
й 

по
 и

ни
ци

ат
ив

е 
ра

бо
тн

ик
а (

аб
-

се
нт

еи
зм

)

К
ол

ич
ес

тв
о 

вр
ем

ен
и,

 к
о-

то
ро

е р
аб

от
ни

к 
от

су
т-

ст
ву

ет
 н

а р
аб

оч
ем

 м
ес

те

	‒
О

це
нк

а в
ре

ме
нн

ых
 п

от
ер

ь о
тд

ел
а,

 
со

тр
уд

ни
ка

, с
вя

за
нн

ых
 с 

ли
чн

ы-
ми

 п
ри

чи
на

ми
 п

ер
со

на
ла

;
	

‒
не

ре
дк

о 
ра

бо
тн

ик
и 

зл
оу

по
тр

е-
бл

яю
т с

во
им

 п
ра

во
м 

на
 со

ци
-

ал
ьн

ы
е г

ар
ан

ти
и,

 а 
эт

о 
вл

еч
ет

 
за

 со
бо

й 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

е р
ас

-
хо

ды
 д

ля
 р

аб
от

од
ат

ел
я 

на
 о

пл
а-

ту
 за

ме
щ

ен
ия

ко
ли

че
ст

во
ча

со
в

от
су

тс
ви

я

п
о

и
н

и
ц

и
ат

и
ве

со
тр

уд
н

и
ка

об
щ

ее
к оо

ли
че

ст
во

от
ра

бо
та

н
н

ы
х

и
ли

п
ла

н
ов

ы
х

ча
со

в
п

о
гр

аф
и

ку
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

М
ет

р
ик

и 
ст

о
им

о
ст

и

14
О

бщ
ая

 р
ен

та
-

бе
ль

но
ст

ь 
пе

р-
со

на
ла

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ур
ов

ня
 п

ри
-

бы
ли

 в
се

х 
со

тр
уд

ни
ко

в
Ф

ор
му

ла
 р

ен
та

бе
ль

но
ст

и 
пе

р-
со

на
ла

 п
оз

во
ля

ет
 о

пр
ед

ел
ит

ь 
пр

ои
зв

од
ит

ел
ьн

ос
ть

 тр
уд

а,
 п

о-
ср

ед
ст

во
м 

че
го

 м
ож

но
 п

ро
ве

ст
и 

ди
аг

но
ст

ик
у 

ка
ж

до
го

 р
аб

оч
е-

го
 м

ес
та

 и
 с

оо
тв

ет
ст

ву
ю

щ
ие

 м
е-

ро
пр

ия
ти

я 
по

 и
х 

со
ве

рш
ен

ст
во

-
ва

ни
ю

1‑
й 

ва
ри

ан
т

 р
ас

че
т

а:

Р
П

П
р

Ч
П

 
�

�1
00

%
,

гд
е Р

П
 —

 р
ен

та
бе

ль
но

ст
ь 

пе
рс

он
ал

а;
П

р 
—

 су
мм

а 
чи

ст
ой

 п
ри

бы
ли

;
Ч

П
 —

 чи
сл

ен
но

ст
ь 

пе
рс

он
ал

а;
2‑

й 
ва

ри
ан

т
 р

ас
че

т
а:

Р
П

З
ат

р

Ч
П

 
�

�1
00

%
,

гд
е Р

П
 —

 р
ен

та
бе

ль
но

ст
ь 

пе
рс

он
ал

а;
За

тр
 —

 вс
е з

ат
ра

ты
 н

а 
пе

рс
он

ал
;

Ч
П

 —
 чи

ст
ая

 п
ри

бы
ль

15
П

ер
со

на
ль

на
я 

ре
нт

аб
ел

ьн
ос

ть
 

со
тр

уд
ни

ка

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ур
ов

ня
 п

ри
-

бы
ли

 н
а о

дн
ог

о 
со

тр
уд

-
ни

ка

	
‒

О
це

нк
а п

ри
бы

ли
 н

а о
дн

ог
о 

со
тр

уд
ни

ка
 в

 д
ин

ам
ик

е;
	‒

вы
яв

ле
ни

е ц
ен

но
ст

и 
и 

де
ло

вы
х 

во
мо

жн
от

ей
 со

тр
уд

ни
ко

в;
	

‒
сл

ед
уе

т о
це

ни
ва

ть
 в

 д
ин

ам
ик

е

1‑
й 

ва
ри

ан
т

 р
ас

че
т

а:

су
м

м
а 

п
ри

бы
ли

 з
а 

п
ер

и
од

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 ч

и
сл

ен
н

ос
ть

 з
а 

п
ер

и
оод

;

2‑
й 

ва
ри

ан
т

 р
ас

че
т

а:

Р
П

З Д
П

 
и

н
д
�

�1
00

%
,

гд
е Р

П
ин

д —
 п

ер
со

на
ль

на
я 

ре
нт

аб
ел

ь-
но

ст
ь 

пе
рс

он
ал

а;
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

15
З 

—
 за

тр
ат

ы
 н

а 
ко

нр
ет

но
го

 с
от

ру
дн

ик
а;

Д
П

 —
 до

ля
 п

ри
бы

ли
, п

ри
не

се
нн

ой
 с

о-
тр

уд
ни

ко
м

16
Вы

ру
чк

а 
на

 о
д-

но
го

 с
от

ру
д-

ни
ка

П
ок

аз
ат

ел
ь д

ол
и 

вы
ру

чк
и,

 
пр

их
од

ящ
ей

ся
 н

а о
дн

ог
о 

ра
бо

та
вш

ег
о 

че
ло

ве
ка

О
це

нк
а ц

ен
но

ст
и 

че
ло

ве
че

ск
ог

о 
ка

пи
та

ла
су

м
м

а 
вы

ру
чк

и
 з

а 
п

ер
и

од

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 ч

и
сл

ен
н

ос
ть

 з
а 

п
ер

и
оод

17
Ре

нт
аб

ел
ьн

ос
ть

 
за

тр
ат

 н
а с

о-
де

рж
ан

ие
 р

а-
бо

тн
ик

ов

П
ок

аз
ат

ел
ь 

от
да

чи
 

на
 к

аж
ды

й 
ру

бл
ь 

за
тр

ат
 

на
 п

ер
со

на
л

О
це

нк
а р

ен
та

бе
ль

но
ст

и 
ст

ои
мо

-
ст

и 
со

тр
уд

ни
ко

в
п

ри
бы

ль
 з

а 
п

ер
и

од

за
тр

ат
ы

 н
а 

п
ер

со
н

ал
 

за
рп

ла
та

, с
п

ец
од

еж
да

,  

об
уч

ен
и

е,
 п

од
бо

р 
и

 т
. д

.

� ��
� ��

18
И

нд
ек

с с
ра

вн
е-

ни
я р

ос
та

 вы
ру

ч
ки

 (п
ри

бы
ли

) 
и 

ув
ел

ич
ен

ия
 

за
рп

ла
ты

С
ра

вн
ит

ел
ьн

ы
й 

по
ка

за
-

те
ль

 д
ин

ам
ик

и 
со

от
но

ш
е-

ни
я 

вы
ру

чк
и 

и 
за

ра
бо

т-
но

й 
пл

ат
ы

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 р

ос
та

 
за

тр
ат

 н
а Ф

О
Т

п
ро

ц
ен

т 
и

зе
н

ен
и

я 
вы

ру
чк

и
 

п
ри

бы
ли

 з
а 

п
ер

и
од

п
ро

ц
ен

т 
и

зм
ен

е

�
�

нн
и

я 

чи
сл

ен
н

ос
ти

 з
а 

п
ер

и
од

19
С

то
им

ос
ть

 п
ро

-
гу

ло
в

П
ок

аз
ат

ел
ь 

по
не

се
нн

ы
х 

ор
га

ни
за

ци
ей

 у
бы

тк
ов

 
из

-з
а п

ро
гу

ло
в 

пе
рс

он
ал

а

О
це

нк
а п

от
ер

ь 
ко

мп
ан

ии
 в

 с
вя

зи
 

с 
пр

ог
ул

ам
и 

со
тр

уд
ни

ко
в 

(п
ро

-
гу

лы
 о

тн
ос

ят
ся

 к
 о

бы
чн

ом
у 

от
-

су
тс

тв
ию

 с
от

ру
дн

ик
а н

а р
аб

от
е —

 
об

ы
чн

о 
пр

ед
на

ме
ре

нн
ом

у 
и 

бе
з 

ка
ко

й‑
ли

бо
 у

ва
ж

ит
ел

ьн
ой

 п
ри

-
чи

ны
)

О
С

п =
 (О

Ч
п ×

 О
чр

1) +
 (Ч

р ×
 О

чр
2) +

 Д
Р,

гд
е О

С
п —

 о
бщ

ая
 с

то
им

ос
ть

 п
ро

гу
ло

в;
О

Ч
п —

 о
бщ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ра

бо
чи

х 
ча

со
в,

 
по

те
ря

нн
ы

х 
из

-з
а 

пр
ог

ул
ов

;
О

чр
1 —

 п
оч

ас
ов

ая
 о

пл
ат

а (
вк

лю
ча

я л
ьг

от
ы)

;
Ч

р —
 ча

сы
 р

ук
ов

од
ит

ел
я,

 п
от

ер
ян

ны
е 

пр
и 

ра
бо

те
 с

 п
ро

гу
ла

ми
;

О
чр

2 —
 п

оч
ас

ов
ая

 о
пл

ат
а 

ру
ко

во
ди

те
ля

 
(в

кл
ю

ча
я 

ль
го

ты
);
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

19
Д

Р 
—

 др
уг

ие
 р

ас
хо

ды
 (в

кл
ю

ча
я 

вр
ем

ен
-

ны
й 

пе
рс

он
ал

, о
бу

че
ни

е,
 п

от
ер

ю
 п

ро
-

из
во

ди
те

ль
но

ст
и,

 п
от

ер
ю

 к
ач

ес
тв

а,
 

св
ер

ху
ро

чн
ы

е и
 т.

 д.
)

7.
3.
 H
R-
м
ет
р
ик
и 
о
це

нк
и 
м
от
ив
а
ци

и

№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

М
от
ив
а
ци

я

М
ет

р
ик

и 
ко

ли
че

ст
ва

1
И

нд
ек

с у
до

в-
ле

тв
ор

ен
но

ст
и 

со
тр

уд
ни

ко
в 

ра
бо

то
й

П
ро

ст
ое

 с
оо

тн
ош

ен
ие

 
до

во
ль

ны
х 

ра
бо

то
й 

со
-

тр
уд

ни
ко

в 
к 

об
щ

ей
 ч

ис
-

ле
нн

ос
ти

О
це

нк
а у

ро
вн

я 
уд

ов
ле

тв
ор

ен
-

но
ст

и 
со

тр
уд

ни
ко

в 
по

ка
зы

ва
ет

, 
ск

ол
ьк

о 
со

тр
уд

ни
ко

в 
уд

ов
ле

тв
о-

ре
ны

 с
во

ей
 р

аб
от

ой
.

П
оз

во
ля

ет
:

	
‒

ра
зр

аб
от

ат
ь 

пл
ан

 м
ер

оп
ри

я-
ти

й 
по

 у
лу

чш
ен

ию
 у

сл
ов

ий
 

тр
уд

а,
 у

ве
ли

че
ни

ю
 в

ов
ле

-
че

нн
ос

ти
 и

 л
оя

ль
но

ст
и 

пе
р-

со
на

ла
;

И

ко
ли

че
ст

во
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ы

х 

ра
бо

то
й

со
тр

уд
н

и
ко

в

об
щ

ая
с

уд
.с
=

пп
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

со
тр

уд
н

и
ко

в
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

1
	

‒
ра

зр
аб

от
ат

ь 
пл

ан
ы

 л
ич

но
ст

-
но

го
 р

аз
ви

ти
я 

и 
уд

ер
ж

ан
ия

 
пе

рс
он

ал
а;

	
‒

ко
рр

ек
ти

ро
ва

ть
 W

or
k-

Li
fe

 
Ba

la
nc

e;
	

‒
ра

зв
ив

ат
ь 

и 
ко

рр
ек

ти
ро

ва
ть

 
ко

рп
ор

ат
ив

ну
ю

 к
ул

ьт
ур

у
2

И
нд

ек
с 

ло
ял

ь-
но

ст
и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

го
то

вн
ос

ти
 с

о-
тр

уд
ни

ко
в 

ре
ко

ме
нд

ов
ат

ь 
ра

бо
то

да
те

ля
 с

ои
ск

ат
ел

ям
 

ва
ка

нс
ий

 н
а р

ы
нк

е т
ру

да

О
це

нк
а л

оя
ль

но
ст

и 
со

тр
уд

ни
ко

в
ко

ли
че

ст
во

 с
от

ру
дн

и
ко

в,
 г

от
ов

ы
х 

ре
ко

м
ен

до
ва

ть
 р

аб
от

од
ат

ел
я

ооб
щ

ая
 с

п
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 п
ер

со
н

ал
а

3
Д

ол
я 

со
тр

уд
-

ни
ко

в,
 у

до
в-

ле
тв

ор
ен

ны
х 

пр
ов

од
им

ы
ми

 
со

ци
ал

ьн
ы

ми
 

пр
ог

ра
мм

ам
и

С
оо

тн
ош

ен
ие

 у
до

вл
ет

-
во

ре
нн

ы
х 

со
ци

ал
ьн

ы
ми

 
пр

ог
ра

мм
ам

и 
со

тр
уд

ни
ко

в 
к 

ср
ед

не
сп

ис
оч

но
й 

чи
с-

ле
нн

ос
ти

 п
ер

со
на

ла

О
це

нк
а у

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ти

 с
о-

тр
уд

ни
ко

в 
со

ци
ал

ьн
ы

ми
 п

ро
-

гр
ам

ма
ми

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

н
ы

х 
п

ро
во

ди
м

ы
м

и
 

со
ц

и
ал

ььн
ы

м
и

 п
ро

гр
ам

м
ам

и

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
ко

в

×11
00

 %

М
ет

р
ик

и 
ка

че
ст

ва

4
И

нд
ек

с 
уд

ов
-

ле
тв

ор
ен

но
ст

и 
со

тр
уд

ни
ко

в 
(E

SI
)

И
нд

ек
с 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

но
-

ст
и 

со
тр

уд
ни

ко
в 

(E
SI

) и
с-

по
ль

зу
ет

 тр
и 

во
пр

ос
а д

ля
 

из
ме

ре
ни

я 
ст

еп
ен

и 
уд

ов
-

ле
тв

ор
ен

но
ст

и 
со

тр
уд

ни
-

ко
в 

св
ое

й 
ра

бо
то

й

	
‒

И
зм

ер
ен

ие
 у

ро
вн

я 
уд

ов
ле

тв
о-

ре
нн

ос
ти

 с
от

ру
дн

ик
ов

;
	

‒
ис

по
ль

зу
ет

ся
 к

ак
 к

ри
те

ри
й 

дл
я 

из
ме

ре
ни

я 
ул

уч
ш

ен
ий

 
с 

те
че

ни
ем

 в
ре

ме
ни

;

   
  с

ум
м

а 
зн

ач
ен

и
й

9
 

от
ве

то
в 

н
а 

во
п

ро
сы

3
1

10
0

� ��
� ���

�
%
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

4
	

‒
мо

ж
ет

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ьс
я 

ка
к 

ча
ст

ь 
бо

ле
е о

бш
ир

ны
х 

оп
ро

-
со

в,
 к

от
ор

ая
 п

оз
во

ли
т п

ол
у-

чи
ть

 о
тк

ры
ты

е о
тв

ет
ы

 о
 то

м,
 

че
м 

им
ен

но
 р

аз
оч

ар
ов

ан
ы

 с
о-

тр
уд

ни
ки

, а
 та

кж
е п

он
ят

ь,
 ч

то
 

мо
ж

но
 у

лу
чш

ит
ь

H
ub

sta
ff 

за
да

ет
 с

от
ру

дн
ик

у 
сл

ед
ую

щ
ие

 
тр

и 
во

пр
ос

а:
1)

	н
ас

ко
ль

ко
 в

ы
 д

ов
ол

ьн
ы

 с
во

им
 р

аб
о-

чи
м 

ме
ст

ом
?

2)
	н

ас
ко

ль
ко

 р
аб

оч
ее

 м
ес

то
 с

оо
тв

ет
-

ст
ву

ет
 в

аш
им

 о
ж

ид
ан

ия
м?

3)
	н

ас
ко

ль
ко

 б
ли

зк
о 

ва
ш

е р
аб

оч
ее

 м
е-

ст
о 

к 
ва

ш
ей

 и
де

ал
ьн

ой
 р

аб
от

е?
Вс

е в
оп

ро
сы

 о
це

ни
ва

ю
тс

я 
по

 ш
ка

-
ле

 о
т 1

 д
о 

10
. Р

ез
ул

ьт
ат

 E
SI

 д
ас

т о
це

нк
у 

от
 0

 д
о 

10
0.

 Ч
ем

 в
ы

ш
е ч

ис
ло

, т
ем

 б
ол

ее
 

до
во

ль
ны

 с
от

ру
дн

ик
и

5
еN

PS
 —

 и
нд

ек
с 

чи
ст

ой
 л

оя
ль

-
но

ст
и

С
оо

тн
ош

ен
ие

 с
от

ру
дн

и-
ко

в 
ра

зн
ы

х 
гр

уп
п:

 «п
ро

мо
-

ут
ер

ы
»,

 «н
ей

тр
ал

ы
»,

 «к
ри

-
ти

ки
» к

 о
бщ

ем
у 

чи
сл

у 
со

тр
уд

ни
ко

в

О
це

нк
а л

оя
ль

но
ст

и 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 

пр
ог

но
з г

от
ов

но
ст

и 
ор

га
ни

за
-

ци
и 

к 
ак

ти
вн

ом
у 

ра
зв

ит
ию

 и
 р

о-
ст

у 
в 

то
т и

ли
 и

но
й 

мо
ме

нт
 с

во
е-

го
 с

ущ
ес

тв
ов

ан
ия

ко
ли

че
ст

во
п

ро
м

оу
те

ро
в

 к
ол

и
че

ст
во

кр
и

ти
ко

в

ко
ли

че
ст

во

«
»

«
»

�
�

  р
ес

п
он

де
н

то
в

 
�1

00
%

.

М
ет

ри
ка

 eN
PS

 и
зм

ер
яе

тс
я п

ут
ем

 о
пр

ос
а 

со
тр

уд
ни

ко
в о

 то
м,

 с 
ка

ко
й 

ве
ро

ят
но

ст
ью

 
те

 бу
ду

т р
ек

ом
ен

до
ва

ть
 р

аб
от

у в
 к

ом
па

-
ни

и 
св

ои
м 

др
уз

ья
м 

ил
и 

ро
дс

тв
ен

ни
ка

м.
 

С
от

ру
дн

ик
и 

ст
ав

ят
 о

це
нк

и 
по

 ш
ка

ле
 о

т 0
 

до
 10

, г
де

 0 
—

 н
ет

, а
 10

 —
 да

6
Уд

ов
ле

тв
о-


ре

нн
ос

ть
 к

лю
-

че
вы

х 
со

тр
уд

-
ни

ко
в

П
ок

аз
ат

ел
ь 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

-
но

ст
и 

на
иб

ол
ее

 в
аж

ны
х 

со
тр

уд
ни

ко
в

О
це

нк
а у

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ти

 к
лю

-
че

вы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 о
т к

от
ор

ы
х 

за
ви

си
т п

ри
бы

ль
но

ст
ь 

ор
га

ни
-

за
ци

и

О
пр

ос
 к

лю
че

вы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в —

 де
р-

ж
ат

ел
ей

 о
сн

ов
ны

х 
би

зн
ес

-п
ро

це
сс

ов
 

и 
то

п-
ме

не
дж

ер
ов

 у
пр

ав
ле

нч
ес

ко
й 

ко
-

ма
нд

ы
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

7
Во

вл
еч

ен
но

ст
ь 

со
тр

уд
ни

ко
в

Во
вл

еч
ен

но
ст

ь 
со

тр
уд

-
ни

ко
в —

 эт
о 

си
ла

 п
си

хи
-

че
ск

ой
 и

 э
мо

ци
он

ал
ьн

ой
 

св
яз

и,
 к

от
ор

ую
 р

аб
от

ни
ки

 
чу

вс
тв

ую
т п

о 
от

но
ш

ен
ию

 
к 

ко
мп

ан
ии

	
‒

Ра
бо

тн
ик

и,
 л

ю
бя

щ
ие

 к
ом

-
па

ни
ю

, в
 к

от
ор

ой
 р

аб
от

аю
т,

 
пр

ои
зв

од
ит

ел
ьн

ее
 те

х,
 к

ог
о 

не
 б

ес
по

ко
ит

 с
уд

ьб
а н

ач
ин

а-
ни

й 
ра

бо
то

да
те

ля
;

	
‒

со
тр

уд
ни

ки
, к

от
ор

ы
е в

кл
ад

ы
-

ва
ю

т в
 к

ом
па

ни
ю

 си
лы

 и
 э

мо
-

ци
и,

 с 
бо

ль
ш

ей
 в

ер
оя

тн
ос

ть
ю

 
бу

ду
т г

ор
ди

ть
ся

 те
м,

 ч
то

 р
аб

о-
та

ю
т и

ме
нн

о 
зд

ес
ь,

 с 
уд

ов
ол

ь-
ст

ви
ем

 п
ри

хо
ди

ть
 н

а р
аб

от
у 

и 
чу

вс
тв

ов
ат

ь с
во

ю
 ц

ен
но

ст
ь;

	
‒

по
 э

то
й 

пр
ич

ин
е р

аб
от

од
ат

е-
лю

 в
аж

но
 зн

ат
ь 

пр
оц

ен
т в

ов
-

ле
че

нн
ы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в 
и 

ст
ре

-
ми

ть
ся

 к
 ег

о 
по

вы
ш

ен
ию

О
пр

ос
ни

к 
G

al
lu

p Q
12

 о
сн

ов
ан

 н
а и

зу
че

-
ни

и 
ре

зу
ль

та
то

в о
пр

ос
а б

ол
ее

 35
 м

лн
 р

а-
бо

тн
ик

ов
 п

о 
вс

ем
у м

ир
у и

 я
вл

яе
тс

я 
 

на
иб

ол
ее

 эф
ф

ек
ти

вн
ым

 п
ок

аз
ат

ел
ем

 
во

вл
еч

ен
но

ст
и 

со
тр

уд
ни

ко
в и

 ее
 вл

ия
ни

я 
на

 р
ез

ул
ьт

ат
ы,

 к
от

ор
ые

 н
аи

бо
ле

е в
аж

ны
 

дл
я 

би
зн

ес
а.

 Ц
ен

но
ст

ь о
пр

ос
ни

ка
 о

пр
е-

де
ля

ет
ся

 сл
ед

ую
щ

им
и 

кр
ит

ер
ия

ми
:

	
‒

пр
ав

ил
ьн

ы
е в

оп
ро

сы
;

	
‒

бы
ст

ры
й 

ре
зу

ль
та

т;
	

‒
ор

ие
нт

ир
ов

ан
но

ст
ь 

на
 ц

ел
ь.

Ре
зу

ль
та

ты
 G

al
lu

p Q
12

 н
ап

ря
му

ю
 св

яз
а-

ны
 с 

та
ки

ми
 п

ок
аз

ат
ел

ям
и,

 к
ак

 п
ро

из
во

-
ди

те
ль

но
ст

ь,
 п

ри
бы

ль
но

ст
ь,

 уд
ер

жа
ни

е 
и 

те
ку

че
ст

ь к
ад

ро
в.

 Р
аб

от
ая

 с 
ре

зу
ль

та
та

-
ми

, м
ож

но
 эф

ф
ек

ти
вн

о 
из

ме
ни

ть
 си

ту
а-

ци
ю

 и
 и

дт
и 

к 
це

ля
м 

ко
мп

ан
ии

М
ет

р
ик

и 
вр

ем
ен

и

от
су

тс
тв

ую
т

М
ет

р
ик

и 
ст

о
им

о
ст

и

8
С

ре
дн

яя
 за

ра
-

бо
тн

ая
 п

ла
та

 
со

тр
уд

ни
ка

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ур
ов

ня
 за

ра
-

бо
тн

ой
 п

ла
ты

 в
 р

ас
че

те
 

на
 в

ре
ме

нн
ой

 п
ер

ио
д 

(м
е-

ся
ц,

 к
ва

рт
ал

, п
ол

го
да

, г
од

 
и 

т.
 п

.)

О
це

нк
а у

ро
вн

я 
ра

сх
од

ов
 к

ом
-

па
ни

и 
в 

ви
де

 за
ра

бо
тн

ой
 п

ла
ты

 
на

 к
аж

до
го

 р
аб

от
ни

ка

Ф
О

Т
 з

а 
п

ер
и

од

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 ч

и
сл

ен
н

ос
ть
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

9
С

ре
дн

ий
 у

ро
-

ве
нь

 за
ра

бо
т-

но
й 

пл
ат

ы
 

по
 к

ат
ег

ор
ия

м

Ф
он

д 
оп

ла
ты

 тр
уд

а р
ас

-
сч

ит
ы

ва
ет

ся
 п

ут
ем

 с
ум

-
ми

ро
ва

ни
я 

вс
ех

 в
ы

пл
ат

 
за

 в
ы

бр
ан

ны
й 

пе
ри

од
 р

ас
-

че
та

 (м
ес

яц
, к

ва
рт

ал
, г

од
 

ли
бо

 и
но

й 
пе

ри
од

), 
им

е-
ю

щ
их

 о
тн

ош
ен

ие
 к

 о
пл

ат
е 

тр
уд

а в
 о

рг
ан

из
ац

ии

	
‒

О
це

нк
а Ф

О
Т;

	
‒

ср
ед

ня
я 

за
ра

бо
тн

ая
 п

ла
та

 
по

 о
рг

ан
из

ац
ии

 р
ас

сч
ит

ы
ва

ет
-

ся
 п

ут
ем

 д
ел

ен
ия

 ф
он

да
 за

ра
-

бо
тн

ой
 п

ла
ты

 р
аб

от
ни

ко
в,

 н
а-

чи
сл

ен
но

й 
за

 р
ас

сч
ит

ы
ва

ем
ы

й 
пе

ри
од

, н
а с

ре
дн

ес
пи

со
чн

ую
 

чи
сл

ен
но

ст
ь 

ра
бо

тн
ик

ов
 о

рг
а-

ни
за

ци
и 

(ч
ис

ло
 м

ес
яц

ев
 в

 п
е-

ри
од

е,
 за

 к
от

ор
ы

й 
уч

ит
ы

ва
ет

-
ся

 за
ра

бо
тн

ая
 п

ла
та

)

С
зп

 =
 Ф

О
Т 

: С
С

Ч
 : 

К
М

,

гд
е С

зп
 —

 ср
ед

ня
я 

за
рп

ла
та

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
на

 о
дн

ог
о 

ра
бо

тн
ик

а;
Ф

О
Т 

—
 ф

он
д 

оп
ла

ты
 тр

уд
а 

за
 п

ер
ио

д;
С

С
Ч

 —
 ср

ед
не

сп
ис

оч
на

я 
чи

сл
ен

но
ст

ь 
ра

бо
тн

ик
ов

 за
 п

ер
ио

д;
К

М
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ме
ся

це
в,

 за
 к

от
ор

ы
е 

уч
ит

ы
ва

ет
ся

 за
ра

бо
тн

ая
 п

ла
та

10
За

тр
ат

ы
 

на
 о

пл
ат

у 
тр

у-
да

 к
ак

 п
ро

це
нт

 
от

 в
ы

ру
чк

и

	
‒

О
ди

н 
из

 с
ам

ы
х 

по
пу

-
ля

рн
ы

х 
сп

ос
об

ов
 с

ни
-

ж
ен

ия
 за

тр
ат

 н
а о

пл
ат

у 
тр

уд
а в

 о
бо

ро
те

 —
 со

-
кр

ащ
ен

ие
 ч

ис
ле

нн
ос

ти
 

ра
бо

тн
ик

ов
;

	‒
эт

от
 сп

ос
об

 да
ет

 бы
-

ст
ры

й 
и 

за
ме

тн
ый

 эф
фе

кт
, 

но
 и

ме
ет

 кр
ат

ко
ср

оч
ны

й 
ха

ра
кт

ер
 и

 ря
д о

че
нь

 н
е-

пр
ия

тн
ых

 п
ос

ле
дс

тв
ий

 —
 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ые
 ра

сх
од

ы,
  

св
яз

ан
ны

е с
 ко

мп
ен

са
ци

-
он

ны
ми

П
ок

аз
ат

ел
ь 

по
зв

ол
яе

т:
	

‒
но

рм
ир

ов
ат

ь 
чи

сл
ен

но
ст

ь 
пе

рс
он

ал
а (

на
йт

и 
зо

ло
ту

ю
 с

е-
ре

ди
ну

 м
еж

ду
 в

ы
со

ко
й 

пр
ои

з-
во

ди
те

ль
но

ст
ью

 и
 о

пт
им

ал
ь-

ны
м 

чи
сл

ом
 с

от
ру

дн
ик

ов
);

	
‒

оц
ен

ит
ь 

ра
ци

он
ал

ьн
ос

ть
 с

и-
ст

ем
 в

оз
на

гр
аж

де
ни

я 
и 

ль
го

т,
 

в 
то

м 
чи

сл
е т

ар
иф

ик
ац

ии
 за

-
ра

бо
тн

ой
 п

ла
ты

 (н
е р

аз
ду

-
ты

 л
и 

вы
пл

ат
ы

);
	‒

оц
ен

ит
ь э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 си

ст
е-

мы
 н

ор
ми

ро
ва

ни
я 

ра
бо

че
го

об
щ

ая
 з

ар
аб

от
н

ая
 п

ла
та

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ая

 в
ы

ру
чк

а
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

10
За

тр
ат

ы
 

на
 о

пл
ат

у 
тр

у-
да

 к
ак

 п
ро

це
нт

 
от

 в
ы

ру
чк

и

вы
пл

ат
ам

и 
пр

и 
со

кр
а-

щ
ен

ии
 и

 тр
уд

ов
ым

и 
сп

о-
ра

ми
, н

ед
ов

ол
ьс

тв
ом

 
пе

рс
он

ал
а, 

те
ку

че
ст

ью
 

пе
рс

он
ал

а и
 п

р.
;

	
‒

в 
эт

их
 ус

ло
ви

ях
 р

ос
т 

пр
ои

зв
од

ит
ел

ьн
ос

ти
 б

ы
-

ст
ро

 см
ен

ит
ся

 ее
 ст

ре
-

ми
те

ль
ны

м 
па

де
ни

ем

вр
ем

ен
и 

(с
ко

ль
ко

 %
 р

аб
оч

е-
го

 в
ре

ме
ни

 с
от

ру
дн

ик
 д

ол
-

ж
ен

 тр
ат

ит
ь 

на
 ту

 и
ли

 и
ну

ю
 

за
да

чу
);

	
‒

св
ое

вр
ем

ен
но

 н
ах

од
ит

ь 
пр

о-
бл

ем
ны

е з
он

ы
 и

 п
ри

ст
уп

ат
ь 

к 
ор

га
ни

за
ци

он
ны

м 
и 

ст
ру

к-
ту

рн
ы

м 
пр

ео
бр

аз
ов

ан
ия

м

11
За

ра
бо

тн
ая

 
пл

ат
а н

а о
дн

о-
го

 с
от

ру
дн

ик
а

	
‒

П
ок

аз
ат

ел
ь 

пр
ои

зв
од

и-
те

ль
но

ст
и 

тр
уд

а в
 ф

и-
на

нс
ов

ом
 в

ы
ра

ж
е-

ни
и 

(с
ко

ль
ко

 в
 с

ре
дн

ем
 

«п
ри

но
си

т»
 о

ди
н 

со
-

тр
уд

ни
к)

;
	‒

по
вы

ш
ен

ие
 эф

фе
кт

ив
но

-
ст

и 
ра

бо
ты

 п
ри

во
ди

т к
 п

о-
вы

ш
ен

ию
 да

нн
ог

о п
ок

а-
за

те
ля

. Н
ап

ри
ме

р,
 п

ри
 

ус
та

но
вк

е н
ов

ог
о о

бо
ру

-
до

ва
ни

я о
бъ

ем
 со

зд
ав

ае
-

мо
й 

и 
пр

од
ав

ае
мо

й 
пр

о-
ду

кц
ии

 п
ри

 то
м 

же
 ш

та
те

 
ув

ел
ич

ив
ае

тс
я.

 В
 э

то
м 

сл
уч

ае
 п

ок
аз

ат
ел

ь 
вы

-
ру

чк
и 

на
 с

от
ру

дн
ик

а 
во

зр
ас

те
т

	
‒

Ес
ли

 у
 к

ом
па

ни
и 

сн
иж

а-
ю

тс
я 

об
ор

от
ы

, л
иб

о 
об

ор
о-

ты
 к

ом
па

ни
и 

зн
ач

ит
ел

ьн
о 

ни
ж

е 
ме

ди
ан

ы
 р

ы
нк

а 
(в

 с
о-

по
ст

ав
им

ой
 о

тр
ас

ли
), 

то
 в

аж
-

но
 п

ро
ан

ал
из

ир
ов

ат
ь 

це
ле

со
-

об
ра

зн
ос

ть
 за

тр
ат

 н
а п

ер
со

на
л,

 
оц

ен
ит

ь 
за

тр
ат

ы
 н

а ф
ун

кц
ии

 
и 

во
зм

ож
но

ст
и 

оп
ти

ми
за

ци
и 

ш
та

та
;

	
‒

ре
зк

ое
 с

ни
ж

ен
ие

 п
ок

аз
ат

е-
ля

 м
ож

ет
 го

во
ри

ть
, в

 то
м 

чи
с-

ле
, о

 н
ео

бх
од

им
ос

ти
 р

еф
ор

-
ми

ро
ва

ни
я 

те
ку

щ
ей

 с
тр

ат
ег

ии
 

по
 у

пр
ав

ле
ни

ю
 п

ер
со

на
ло

м

за
ра

бо
тн

ая
 п

ла
та

 в
се

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в

об
щ

ее
 ч

и
сл

о 
ра

бо
тн

и
ко

в
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

12
С

ре
дн

ее
 в

оз
на

-
гр

аж
де

ни
е

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ко
нт

ро
ля

 р
ас

-
хо

до
в 

на
 в

оз
на

гр
аж

де
ни

е:
 

от
ра

ж
ае

т о
бщ

ую
 к

ар
ти

-
ну

 п
оз

иц
ио

ни
ро

ва
ни

я 
за

-
тр

ат
 о

рг
ан

из
ац

ии
 н

а в
оз

-
на

гр
аж

де
ни

е с
от

ру
дн

ик
ов

	
‒

О
це

нк
а к

он
ку

ре
нт

ос
по

со
бн

о-
ст

и 
ко

мп
ен

са
ци

он
но

й 
ф

ун
к-

ци
и 

ор
га

ни
за

ци
и 

и 
об

ос
но

-
ва

нн
ос

ти
 за

тр
ат

/и
нв

ес
ти

ци
й 

в 
во

зн
аг

ра
ж

де
ни

е;
	

‒
в 

бо
ль

ш
ин

ст
ве

 о
рг

ан
из

ац
ий

 
ра

сх
од

ы
 н

а з
ар

пл
ат

у я
вл

яю
т-

ся
 са

мо
й 

бо
ль

ш
ой

 и
ли

 в
то

ро
й 

по
 в

ел
ич

ин
е с

та
ть

ей
 р

ас
хо

до
в;

	‒
дв

а н
аи

бо
ле

е р
ас

пр
ос

тр
ан

ен
ны

х 
ви

да
 п

од
сч

ет
ов

 вк
лю

ча
ю

т в
 се

бя
 

об
щ

ие
 р

ас
хо

ды
 н

а з
ар

пл
ат

у (
ил

и 
во

зн
аг

ра
жд

ен
ие

) и
 ср

ед
ни

й 
до

-
хо

д (
ср

ед
не

е в
оз

на
гр

аж
де

ни
е)

за
тр

ат
ы

 н
а 

во
зн

аг
ра

ж
де

н
и

е
ср

ед
н

ес
п

и
со

чн
ая

 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 р
аб

от
нн

и
ко

в

.

П
ри

ме
ча

ни
е:

 за
тр

ат
ы

 н
а 

во
зн

аг
ра

ж
де

-
ни

е в
кл

ю
ча

ю
т з

ат
ра

ты
 н

а 
ко

мп
ен

са
ци

и 
и 

ль
го

ты

13
И

нд
ек

с с
ра

вн
е-

ни
я р

ос
та

 вы
-

ру
чк

и 
(п

ри
бы

-
ли

) и
 ув

ел
ич

ен
ия

 
за

рп
ла

ты

П
ок

аз
ат

ел
ь 

эф
ф

ек
ти

в-
но

ст
и 

ув
ел

ич
ен

ия
 за

тр
ат

 
на

 Ф
О

Т

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 у

ве
ли

че
-

ни
я 

за
тр

ат
 н

а Ф
О

Т 
в 

це
ля

х 
об

е-
сп

еч
ен

ия
 п

ов
ы

ш
ен

ия
 п

ок
уп

а-
те

ль
но

й 
сп

ос
об

но
ст

и 
за

рп
ла

ты

п
ро

ц
ен

т 
и

зм
ен

ен
и

я 

вы
ру

чк
и

 (
п

ри
бы

ли
) 

за
 п

ер
и

од

п
ро

ц
ен

т 
и

зм
ен

еен
и

я 

чи
сл

ен
н

ос
ти

 п
ер

со
н

ал
а 

за
 п

ер
и

од

14
С

ре
дн

яя
 за

р-
пл

ат
а н

а с
о-

тр
уд

ни
ка

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ур
ов

ня
 р

ас
-

хо
до

в 
ор

га
ни

за
ци

и 
в 

ви
де

 
за

рп
ла

ты
 н

а к
аж

до
го

 р
а-

бо
тн

ик
а

	
‒

О
це

нк
а у

ро
вн

я 
ра

сх
од

ов
 к

ом
-

па
ни

и 
в 

ви
де

 за
рп

ла
ты

 н
а к

аж
-

до
го

 р
аб

от
ни

ка
;

	
‒

ис
по

ль
зу

ет
ся

 п
ри

 н
ач

ис
ле

ни
и 

ко
мп

ен
са

ци
и 

пр
и 

ув
ол

ьн
ен

ии
, 

от
пу

ск
ны

х,
 в

ы
пл

ат
 п

о 
бо

ль
-

ни
чн

ом
у 

ли
ст

у,
 р

ас
че

те
 п

ос
о-

би
я 

по
 б

ез
ра

бо
ти

це

Ф
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8. HR-метрики оценки HR-процесса  
«Развитие человеческих ресурсов»

В рамках концепции управления человеческими ресурсами, которая предпола-
гает отношение к ним как к ценным, уникальным и редким, развитие человеческих 
ресурсов — это процесс непрерывного усиления потенциала сотрудников, инвести-
рования в человеческий капитал и мониторинг их результатов.

HR-метрики оценки HR-процесса «Развитие человеческих ресурсов» включают:
а) HR-метрики оценки обучения;
б) HR-метрики оценки формирования кадрового резерва:
в) HR-метрики оценки служебного продвижения и карьерного роста;
г) HR-метрики оценки управления талантами.
HR-метрики оценки развития человеческих ресурсов помогают оценить инве-

стиции организации в человеческие ресурсы, а также сделать прогнозы относитель-
но гарантий и перспектив достижения организационных целей, реализации страте-
гии и повышения прибыльности компании.
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ст
ью

О
це

нк
а р

ос
та

 э
кс

пе
рт

но
ст

и 
пе

р-
со

на
ла

ко
ли

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в,

п
ол

н
ос

ть
ю

за
ве

рш
и

вш
и

х
ку

рс

об
щ

ее
ко

�
�

�
�

�
лли

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в,

за
п

и
са

вш
и

хс
я

н
а

ку
рс

 
�

�
��

×1
00

%
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
 H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

7
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
за

ве
рш

ен
ия

 
об

уч
ен

ия

П
ок

аз
ат

ел
ь 

чи
сл

а с
от

ру
д-

ни
ко

в,
 п

ро
ш

ед
ш

их
 п

ро
-

гр
ам

му
 о

бу
че

ни
я 

до
 к

он
ца

О
це

нк
а п

он
ят

но
ст

и 
ку

рс
а д

ля
 

об
уч

аю
щ

их
ся

ко
ли

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в,

п
ро

ш
ед

ш
и

х
об

уч
ен

и
е

об
щ

ее
ко

ли
че

ст
во

�
�

�
�

��
�

ра
бо

тн
и

ко
в

 
×1

00
%

8
П

ро
це

нт
 р

а-
бо

тн
ик

ов
, п

о-
вы

си
вш

их
 

ка
че

ст
во

 и
 э

ф
-

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 
ра

бо
ты

 п
ос

ле
 

об
уч

ен
ия

П
ок

аз
ат

ел
ь 

пр
оц

ен
та

 р
а-

бо
тн

ик
ов

, п
ов

ы
си

вш
их

 
ре

зу
ль

та
ти

вн
ос

ть
 р

аб
от

ы
 

по
сл

е о
бу

че
ни

я

П
ок

аз
ат

ел
ь о

сн
ов

ан
 н

а д
ан

ны
х,

 
по

зв
ол

яю
щ

их
 о

пр
ед

ел
ит

ь э
ф

-
ф

ек
ти

вн
ос

ть
, п

он
ят

но
ст

ь,
 зн

ач
и-

мо
ст

ь о
бу

че
ни

я 
дл

я 
со

тр
уд

ни
ко

в

ко
ли

че
ст

во
ра

бо
тн

и
ко

в,

п
ов

ы
си

вш
и

х 
ка

че
ст

во

и
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть

�
� �

��

�
�

�

 

ра
бо

ты
 п

ос
ле

 о
бу

че
н

и
я

ко
ли

че
ст

во
ра

бо
тн

и
ко

в,

п
ро

ш
ед

ш
и

х
обб

уч
ен

и
е

 
×1

00
%

9
К

оэ
ф

ф
иц

и-
ен

т р
аз

ви
ти

я 
че

ло
ве

че
ск

о-
го

 к
ап

ит
ал

а 
(D

ev
el

op
m

en
t 

R
at

e)

П
ок

аз
ат

ел
ь о

тн
ош

ен
ия

 
чи

сл
а с

от
ру

дн
ик

ов
, п

ро
-

ш
ед

ш
их

 о
бу

че
ни

е,
 к

 ср
ед

-
не

му
 за

 п
ер

ио
д 

чи
сл

у с
о-

тр
уд

ни
ко

в

О
це

нк
а р

аз
ви

ти
я 

че
ло

ве
че

ск
ог

о 
ка

пи
та

ла
К

К С
 

р
р

�
�1

00
%

,

гд
е К

р —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 п

ро
-

ш
ед

ш
их

 о
бу

че
ни

е;
С

 —
 ср

ед
ня

я 
чи

сл
ен

но
ст

ь 
со

тр
уд

ни
ко

в
М

ет
р

ик
и 

ка
че

ст
ва

10
С

ре
дн

ий
 б

ал
л

М
ет

ри
ка

, к
от

ор
ая

 п
ок

а-
ж

ет
, н

ас
ко

ль
ко

 с
от

ру
дн

и-
ки

 п
он

ял
и 

ин
ф

ор
ма

ци
ю

О
це

нк
а к

ач
ес

тв
а к

он
те

нт
а п

ро
-

гр
ам

мы
 о

бу
че

ни
я

об
щ

ая
 с

ум
м

а 
ба

лл
о

в

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

п
ро

ш
ед

ш
и

х 
те

ст

11
Во

вл
еч

ен
но

ст
ь 

об
уч

аю
щ

их
ся

П
ок

аз
ат

ел
ь 

да
ет

 и
нф

ор
ма

-
ци

ю
 о

 к
ол

ич
ес

тв
е в

ре
ме

ни
 

и 
ус

ил
ий

, к
от

ор
ы

е

И
зм

ер
ен

ие
 в

ов
ле

че
нн

ос
ти

 о
бу

-
ча

ю
щ

их
ся

 д
ля

 о
це

нк
и 

то
го

, п
од

-
хо

ди
т л

и 
им

 д
ан

ны
й 

ви
д 

об
уч

е-
ни

я,
 те

ма
, п

ре
по

да
ва

те
ль

Вр
ем

я,
 п

ро
ве

де
нн

ое
 у

ча
щ

им
ся

 н
а 

об
-

уч
аю

щ
ей

 п
ла

тф
ор

ме
 =

 ег
о 

во
вл

еч
ен

-
но

ст
ь 

(э
то

 н
уж

но
 к

ом
би

ни
ро

ва
ть

 с
 д

ру
-

ги
ми

 п
ок

аз
ат

ел
ям

и,
 та

ки
ми

 к
ак
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни
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H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
 H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

11
об

уч
аю

щ
ие

ся
  в

кл
ад

ы
ва

-
ю

т 
в 

пр
оц

ес
с 

об
уч

ен
ия

за
ве

рш
ен

ие
 к

ур
са

, р
ей

ти
нг

 у
до

вл
ет

-
во

ре
нн

ос
ти

 и
 п

ро
из

во
ди

те
ль

но
ст

ь 
со

-
тр

уд
ни

ко
в)

12
Уд

ов
ле

тв
ор

ен
-

но
ст

ь 
оп

ы
то

м 
об

уч
ен

ия

П
ок

аз
ат

ел
ь 

су
бъ

ек
ти

в-
но

й 
оц

ен
ки

 о
бу

ча
ю

щ
и-

ми
ся

 п
ро

це
сс

а 
об

уч
ен

ия
 

в 
це

ло
м

О
це

нк
а у

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ти

 п
ро

-
ве

де
нн

ы
м 

ви
до

м 
и 

те
ма

ти
ко

й 
об

уч
ен

ия
 с

от
ру

дн
ик

ов

N
et

 P
ro

m
ot

er
 S

co
re

 (о
т 1

 д
о 

10
) с

 в
оп

ро
-

со
м 

«Н
ас

ко
ль

ко
 в

ер
оя

тн
о,

 ч
то

 в
ы

 п
ор

е-
ко

ме
нд

уе
те

 э
то

 у
че

бн
ое

 за
ня

ти
е д

ру
гу

 
ил

и 
ко

лл
ег

е?
»:

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 б

ал
ло

в

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 о

тв
ет

ов

13
Э

ф
ф

ек
ти

в-
но

ст
ь 

об
уч

е-
ни

я

П
ок

аз
ат

ел
ь 

оп
ре

де
ля

ет
 

пр
оц

ен
т у

сп
еш

ны
х 

и 
не

-
ус

пе
ш

ны
х 

пр
ог

ра
мм

 о
бу

-
че

ни
я

О
це

нк
а п

ол
ез

но
ст

и 
и 

ре
зу

ль
та

-
ти

вн
ос

ти
 о

бу
че

ни
я

И
зм

ер
яе

тс
я 

не
ск

ол
ьк

им
и 

сп
ос

об
ам

и,
 

вк
лю

ча
я 

ко
ро

тк
ие

 те
ст

ы
 и

ли
 о

це
нк

и,
 

ко
то

ры
е о

пр
ед

ел
яю

т п
ро

це
нт

 у
сп

еш
-

ны
х/

не
ус

пе
ш

ны
х 

пр
ог

ра
мм

 о
бу

че
ни

я,
 

те
ст

ов
ы

е г
ру

пп
ы

 и
 т.

 п
.

М
ет

р
ик

и 
вр

ем
ен

и

14
Вр

ем
я 

дл
я 

пр
о-

хо
ж

де
ни

я 
об

у-
че

ни
я

К
ол

ич
ес

тв
о 

вр
ем

ен
и,

 к
от

о-
ро

е т
ре

бу
ет

ся
 со

тр
уд

ни
ку

 
дл

я 
за

ве
рш

ен
ия

 к
ур

са
 и

ли
 

об
уч

аю
щ

ей
 п

ро
гр

ам
мы

И
зм

ер
ен

ие
 в

ре
ме

нн
ы

х 
за

тр
ат

 
дл

я 
ра

сч
ет

а д
ал

ьн
ей

ш
их

 п
ро

-
гр

ам
м 

об
уч

ен
ия

об
щ

ее
ко

ли
че

ст
во

ча
со

в

н
а

об
уч

ен
и

е
вс

ех
со

тр
уд

н
и

ко
в

ко
ли

че
с

�
�

�
�

�
�

ттв
о

вс
ех

со
тр

уд
н

и
ко

в
�

�

15
К

ол
ич

ес
тв

о 
ча

со
в 

об
уч

е-
ни

я 
на

 о
дн

ог
о 

со
тр

уд
ни

ка

П
ок

аз
ат

ел
ь 

об
ъе

ма
 в

ре
-

ме
ни

, к
от

ор
ое

 тр
ат

ит
-

ся
 н

а о
бу

че
ни

е о
дн

ог
о 

со
-

тр
уд

ни
ка

О
це

нк
а з

ав
ис

им
ос

ти
 м

еж
ду

 к
о-

ли
че

ст
во

м 
ча

со
в 

об
уч

ен
ия

 с
о-

тр
уд

ни
ка

 и
 о

це
нк

ой
 ег

о 
ре

зу
ль

-
та

ти
вн

ос
ти

об
щ

ее
чи

сл
о

ча
со

в
об

уч
ен

и
я

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая

чи
сл

ен
н

ос
ть

со
тр

�
�

�
�

�
ууд

н
и

ко
в
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
 H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

16
К

ол
ич

ес
тв

о 
ча

со
в 

вн
ут

ре
н-

не
го

 о
бу

че
ни

я 
на

 о
дн

ог
о 

со
-

тр
уд

ни
ка

П
ок

аз
ат

ел
ь 

об
ъе

ма
 в

ре
-

ме
нн

ы
х 

за
тр

ат
 в

ну
тр

ен
не

-
го

 о
бу

че
ни

я 
на

 о
дн

ог
о 

со
-

тр
уд

ни
ка

О
це

нк
а р

ез
ул

ьт
ат

ив
но

ст
и 

вн
у-

тр
ен

не
го

 о
бу

че
ни

я
об

щ
ее

чи
сл

о
ча

со
в

вн
ут

ре
н

н
ег

о
об

уч
ен

и
я

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая

чи
с

�
�

�
�

� �
лле

н
н

ос
ть

со
тр

уд
н

и
ко

в
�

17
К

ол
ич

ес
тв

о 
ча

со
в 

об
уч

е-
ни

я 
в 

ра
зб

ив
ке

 
на

 в
ну

тр
ен

не
е 

и 
вн

еш
не

е

П
ок

аз
ат

ел
ь 

оп
ре

де
ля

ет
, 

ка
ко

й 
ви

д 
об

уч
ен

ия
 и

с-
по

ль
зу

ет
ся

 в
 б

ол
ьш

ей
 с

те
-

пе
ни

П
ро

гн
оз

 с
ни

ж
ен

ия
 в

ре
ме

нн
ы

х 
за

тр
ат

 н
а о

бу
че

ни
е

ко
ли

че
ст

во
ча

со
в

вн
ут

ре
н

н
ег

о
об

уч
ен

и
я

ко
ли

че
ст

во
ча

со
в

вн

�
�

�
�
�

�
�

ееш
н

ег
о

об
уч

ен
и

я
�

18
К

ол
ич

ес
тв

о 
ча

со
в 

ди
ст

ан
-

ци
он

но
го

 о
бу

-
че

ни
я 

на
 о

дн
о-

го
 с

от
ру

дн
ик

а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

вр
ем

ен
и 

ди
с-

та
нц

ио
нн

ог
о 

об
уч

ен
ия

 о
д-

но
го

 с
от

ру
дн

ик
а

О
це

нк
а р

ез
ул

ьт
ат

ив
но

ст
и 

ди
с-

та
нц

ио
нн

ог
о 

об
уч

ен
ия

об
щ

ее
чи

сл
о

ча
со

в

ди
ст

ан
ц

и
он

н
ог

о
 о

бу
че

н
и

я

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

�
�

�
�

�
��

аая

чи
сл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
ко

в

�
�

19
К

ол
ич

ес
тв

о 
ча

со
в 

об
уч

е-
ни

я 
в 

ра
зб

ив
-

ке
 н

а в
ну

тр
ен

-
не

е,
 в

не
ш

не
е,

 
а т

ак
ж

е д
ис

-
та

нц
ио

нн
ое

С
оо

тн
ош

ен
ие

 в
се

х 
ви

до
в 

об
уч

ен
ия

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
	

‒
О

це
нк

а р
аз

но
об

ра
зи

я 
ф

ор
ма

-
то

в 
об

уч
ен

ия
;

	‒
не

об
хо

ди
мо

 ср
ав

ни
ва

ть
 ф

ор
ма

-
ты

 о
бу

че
ни

я 
с о

це
нк

ой
 уд

ов
ле

т-
во

ре
нн

ос
ти

 о
бу

че
ни

ем

О
ч =

 О
в +

 О
вн

 +
 О

д +
 …

,

гд
е О

ч —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 
об

у-
че

ни
я;

О
в —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 
вн

ут
ре

нн
ег

о 
об

-
уч

ен
ия

;
О

вн
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 
вн

еш
не

го
 о

бу
-

че
ни

я;
О

д —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ча

со
в 

ди
ст

ан
ци

он
но

-
го

 о
бу

че
ни

я
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№
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Н
аз

ва
ни
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H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев
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 н

аз
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ни
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H
R

-м
ет

ри
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 о

со
бе

нн
ос

ти
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ен
ен

ия
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R
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ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
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ри
 н

ал
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М
ет

р
ик

и 
ст

о
им

о
ст

и

20
С

то
им

ос
ть

 о
б-

уч
ен

ия
 о

дн
ог

о 
со

тр
уд

ни
ка

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ф
ин

ан
со

вы
х 

за
тр

ат
 н

а о
бу

че
ни

е о
дн

о-
го

 с
от

ру
дн

ик
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эт
о 

мо
ж

ет
 

бы
ть

 о
пр

ед
ел

ен
на

я 
пр

о-
гр

ам
ма

 и
ли

 с
ум

ма
 в

се
х 

пр
ог

ра
мм

 о
бу

че
ни

я,
 п

ро
-

ве
де

нн
ы

х 
за

 о
пр

ед
ел

ен
-

ны
й 

пе
ри

од
)

	
‒

П
ро

гн
оз

 п
от

ер
ь 

пр
и 

не
эф

ф
ек

-
ти

вн
ом

 о
бу

че
ни
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‒
тщ

ат
ел

ьн
ы

й 
от

бо
р 

об
уч

аю
-

щ
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 п
ро

гр
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м 
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 о
сн

ов
е р

ас
-

че
та

 п
от

ре
бн

ос
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 с
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ру
дн

ик
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в 

об
уч

ен
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Р
Р С

о
=

,

гд
е Р

 —
 су

мм
а 

ра
сх

од
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 (и
зд

ер
ж

ек
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на
 о

бу
че

ни
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С
 —

 ср
ед

не
сп

ис
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на
я 

чи
сл

ен
но

ст
ь 

со
-

тр
уд

ни
ко

в

21
И

зд
ер

ж
ки

 
на

 о
бу

че
ни

е 
од

но
го

 с
от

ру
д-

ни
ка

П
ок

аз
ат

ел
ь 

за
тр

ат
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в 

в 
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др
аз

де
ле

ни
и
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О

тн
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ел
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е к
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ич
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ы
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зе

рв
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в 

по
 о
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ел
ен

-
но
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ич
ин

е

П
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аз
ат

ел
ь 

те
ку

че
ст

и 
ре

-
зе

рв
а п

о 
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де
ль

ны
м 

пр
и-

чи
на

м

О
це

нк
а п

от
ер

ь 
ка

др
ов

ог
о 

ре
зе

р-
ва

 п
о 

ув
аж

ит
ел

ьн
ы

м 
пр

ич
ин

ам
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‒

на
зн

ач
ен

ие
 н

а д
ол

ж
но

ст
ь;

	
‒

не
со

от
ве

тс
тв

ие
 п

ар
ам

ет
ра

м 
ф

ор
ми

ро
ва

ни
я 

ка
др

ов
ог

о 
ре

-
зе

рв
а;

	
‒

ув
ол

ьн
ен

ие
 н

е п
о 

пр
ич

ин
е т

е-
ку

че
ст
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‒
пе

ре
во

д 
в 

др
уг

ое
 п

од
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зд
ел

е-
ни
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со
бс

тв
ен

но
му
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ел

ан
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вс

ле
дс

тв
ие
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тр
ук

ту
ри

-
за

ци
и

П
Ч Ч
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б
п

ри
ч.
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ы

б
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щ
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ы

б

�
�1
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%

,

гд
е Ч

пр
ич

. в
ы

б —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
вы

бы
вш

их
 

ре
зе

рв
ис

то
в 

по
 к

ак
ой

‑л
иб

о 
пр

ич
ин

е;
Ч

об
щ

. в
ы

б —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

-
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в 
ре

зе
рв

а,
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ы
бы
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з е
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ос
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П
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ел
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-
бы
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я 
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е-
зе

рв
а

К
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о 

ре
зе

рв
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бы
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 и
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ос
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а-

др
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о 

ре
зе
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о 
не

ув
а-

ж
ит
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ьн

ы
м 

пр
ич

ин
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О
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нк
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от
ер

ь 
ка
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о 

ре
зе
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ы
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о 
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 те

-
ку

че
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с 
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-
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во
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ы
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ул
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я 
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но

-
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ов

од
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‒
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иа
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ит
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и 

по
дч
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‒
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иц
иа
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бо
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К
Ч Ч
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б
вы

б
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�
�1
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%
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е Ч
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б —
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ол
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ес
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о 

ре
зе
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ы

-
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ны
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;

Ч
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о 
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зе
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и



Формирование кадрового резерва [13]   |   Метрики качества

103

№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
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К

ол
ич

ес
тв

о 
ув

ол
ен

ны
х 

по
-

сл
е н

ен
аз

на
че

-
ни

я 
на

 д
ол

ж
-

но
ст

ь 
П

О
Р 

ре
зе

рв
ис

то
в 
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и 

ус
ло

ви
и,

 
чт

о 
на

 д
ан

ну
ю

 
до

лж
но

ст
ь 

на
-

зн
ач

ен
 д

ру
го

й 
пр

ет
ен

де
нт

П
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аз
ат

ел
ь 

те
ку

че
ст

и 
ср

е-
ди

 н
ен

аз
на

че
нн

ы
х 

ре
зе

р-
ви

ст
ов

Ув
ел

ич
ен

ие
 к

ол
ич

ес
тв

а у
во

ле
н-

ны
х 

не
на

зн
ач

ен
ны

х 
ре

зе
рв

ис
то

в 
об

ус
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вл
ив

ае
т н

ео
бх

од
им

ос
ть

 
по

ст
ро

ен
ия
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ис

те
мы

 у
пр

ав
ле

ни
я 

ка
др

ов
ы

м 
ре

зе
рв

ом
 н

а о
сн

ов
а-

ни
и 

це
ле

во
й 

по
дг

от
ов

ки

К
Ч Ч

 
те

к.
 н

. р
ез

.
ун

р

н
р

�
�1
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%

,

гд
е Ч

ун
р —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ув
ол

ен
ны

х 
ре

-
зе

рв
ис

то
в 

по
 п

ри
чи

на
м 

те
ку

че
ст

и 
по

-
сл

е н
аз

на
че

ни
я 

др
уг

ог
о 

пр
ет

ен
де

нт
а 

на
 д

ол
ж

но
ст

ь 
П

О
Р;

Ч
нр

 —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 
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зн

ач
е-

ни
й 

ре
зе

рв
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в 

ил
и 
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ре

зе
рв

ис
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в 
на

 д
ол

ж
но
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ь 

П
О

Р 
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ст
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пр
ав
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-

ни
я 

ка
др

ов
ы

м 
ре

зе
рв

ом
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ос
тр
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нн
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по
 п

ри
нц

ип
у 
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нк

ур
ен

тн
ог

о 
по

дх
од

а

М
ет

р
ик

и 
ка

че
ст
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С

оо
тв

ет
ст

ви
е 

ре
зе

рв
ис
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в 

тр
еб

ов
ан

ия
м 

РУ
К

Р 
по

 в
оз

-
ра

ст
у

И
нт

ег
ра

ци
я 

по
дг

от
ов

ле
н-

но
го
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 за

ме
щ

ен
ию

 д
ол

ж
-

но
ст

ей
 п

ер
со

на
ла

 в
 с

оо
т-

ве
тс

тв
ии

 с
 в

оз
ра

ст
ом

О
це

нк
а с

оо
тв

ет
ст

ви
я 

ре
зе

рв
и-

ст
ов

 тр
еб

ов
ан

ия
м 

ло
ка

ль
ны

х 
но

рм
ат

ив
ны

х 
ак

то
в 

по
 у

пр
ав

ле
-

ни
ю

 к
ад

ро
вы

м 
ре

зе
рв

ом

К
Ч Ч
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вр об
щ

�
�1

00
%

,

гд
е Ч
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 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

до
лж

но
ст

ей
 П

О
Р,

 
дл

я 
ко

то
ры

х 
ре

зе
рв

ом
 я

вл
яю

тс
я 

ра
бо

т-
ни

ки
, с

оо
тв

ет
ст

ву
ю

щ
ие

 п
о 

во
зр

ас
ту

 
тр

еб
ов

ан
ия

м 
ре

гл
ам

ен
та

 у
пр

ав
ле

ни
я 

ка
др

ов
ы

м 
ре

зе
рв

ом
;

Ч
об

щ
 —

 о
бщ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
до

лж
но

ст
ей

 
П

О
Р 

в 
по

др
аз

де
ле

ни
и
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С

оо
тв

ет
ст

ви
е 

ре
зе
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в 

тр
еб

ов
ан

ия
м 

РУ
К

Р 
по

 у
ро

в-
ню

 о
бр

аз
ов

а-
ни

я

И
нт

ег
ра

ци
я 

по
дг

от
ов

ле
н-

но
го

 к
 за

ме
щ

ен
ию

 д
ол

ж
-

но
ст

ей
 п

ер
со

на
ла

 в
 с

о-
от

ве
тс

тв
ии

 с
 у

ро
вн

ем
 

об
ра

зо
ва

ни
я

О
це

нк
а с

оо
тв

ет
ст

ви
я 

тр
еб

ов
ан

и-
ям

 н
ор

ма
ти

вн
ы

х 
ло

ка
ль

ны
х 

ак
-

то
в 

по
 у

пр
ав

ле
ни

ю
 к

ад
ро

вы
м 

ре
-

зе
рв

ом

К
Ч Ч

 
уо

уо об
щ

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

уо
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

до
лж

но
ст

ей
 П

О
Р,

 
дл

я 
ко

то
ры

х 
ре

зе
рв

ом
 я

вл
яю

тс
я 

ра
бо

т-
ни

ки
 с

 в
ы

сш
им

 о
бр

аз
ов

ан
ие

м;
 

Ч
об

щ
 —

 о
бщ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
до

лж
но

ст
ей

 
П

О
Р 

в 
по

др
аз

де
ле

ни
и

23
С

оо
тв

ет
ст

ви
е 

ре
зе

рв
ис

то
в 

тр
еб

ов
ан

ия
м 

РУ
К

Р 
по

 с
та

ж
у 

ра
бо

ты

И
нт

ег
ра

ци
я 

по
дг

от
ов

ле
н-

но
го

 к
 за

ме
щ

ен
ию

 д
ол

ж
-

но
ст

ей
 п

ер
со

на
ла

 в
 с

о-
от

ве
тс

тв
ии

 с
о 

ст
аж

ем
 

ра
бо

ты

О
це

нк
а с

оо
тв

ет
ст

ви
я 

ре
зе

рв
и-

ст
ов

 тр
еб

ов
ан

ия
м 

ло
ка

ль
ны

х 
но

рм
ат

ив
ны

х 
ак

то
в 

по
 у

пр
ав

ле
-

ни
ю

 к
ад

ро
вы

м 
ре

зе
рв

ом

К
Ч Ч

 
ср

ср об
щ

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

ср
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

до
лж

но
ст

ей
 П

О
Р,

 
дл

я 
ко

то
ры

х р
ез

ер
во

м 
яв

ля
ю

тс
я 

ра
бо

т-
ни

ки
, с

оо
тв

ет
ст

ву
ю

щ
ие

 п
о 

ст
аж

у т
ре

бо
-

ва
ни

ям
 р

ег
ла

ме
нт

а у
пр

ав
ле

ни
я 

ка
др

о-
вы

м 
ре

зе
рв

ом
; 

Ч
об

щ
 —
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щ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
до

лж
но

ст
ей

 
П

О
Р 

в 
по

др
аз

де
ле

ни
и

24
С

оо
тв

ет
ст

ви
е р

е-
зе

рв
ис

то
в е

ди
-

ны
м 

тр
еб

ов
ан

и-
ям

 п
о 

ур
ов

ню
 

об
ра

зо
ва

ни
я 

по
 сп

ец
иа

ль
но

-
ст

и,
 н

ео
бх

од
и-

мо
й 

дл
я д

ол
жн

о-
ст

и 
П

О
Р

И
зм

ер
ен

ие
 у

ро
вн

я 
об

ра
-

зо
ва

ни
я,

 н
ео

бх
од

им
ог

о 
дл

я 
да

нн
ой

 д
ол

ж
но

ст
и

О
це

нк
а у

ро
вн

я 
об

ра
зо

ва
ни

я 
со

-
тр

уд
ни

ко
в,

 н
ах

од
ящ

их
ся

 в
 к

а-
др

ов
ом

 р
ез

ер
ве

К
Ч Ч

 
во

с
во

с

об
щ

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

во
с —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

до
лж

но
ст

ей
 

П
О

Р,
 д

ля
 к

от
ор

ы
х 

ре
зе

рв
ом
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вл

яю
т-

ся
 р

аб
от

ни
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 в

ы
сш

им
 о

бр
аз

ов
ан

и-
ем

 п
о 

сп
ец

иа
ль

но
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и 
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со
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ве
тс

тв
ии

 
с 

Ед
ин

ы
м 

кв
ал

иф
ик

ац
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нн
ы

м
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лж
но

ст
ей

 
П

О
Р 

в 
по

др
аз

де
ле

ни
и
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ы
м 

тр
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-
пе
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ев
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оо
т-
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зо
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о 
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и-

ал
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ос
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ов
ен
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бр

аз
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ст
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И
нт

ег
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ци
я 

по
дг

от
ов

-
ле

нн
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о 
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за
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щ
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до
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ей
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ер
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О
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а с

оо
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ов
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по
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зе
рв
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К
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п
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н

п
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�
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по
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О
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вл
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оо
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ю

щ
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се
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бо
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ни
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нт
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вл

ен
ия
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др
ов

ы
м 

ре
зе
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К
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;
Ч
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щ
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до
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ей
 

П
О
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др
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и
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С

оо
тв
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-
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Р 

по
 р
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ул

ьт
ат
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ио
-
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о 
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сл
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ан
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и 
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но
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ны
х 
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-

че
ст

в

И
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ег
ра

ци
я 

по
дг
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 к
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щ

ен
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ж
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со
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ул
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хо

-
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ги
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о 

ис
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я

О
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оо
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но
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по
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ав

ле
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зе
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К
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к
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е Ч

лк
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

до
лж

но
ст

ей
 П

О
Р,

 
дл

я 
ко

то
ры

х 
ре

зе
рв

ом
 я

вл
яю

тс
я 

ра
бо

т-
ни

ки
, с

оо
тв

ет
ст

ву
ю

щ
ие

 п
о 

ре
зу

ль
та

та
м 

пс
их

оф
из

ио
ло

ги
че

ск
ог

о 
ис

сл
ед

ов
ан

ия
 

де
ло

вы
х 

и 
ли

чн
ос

тн
ы

х 
ка

че
ст

в 
ус

та
но

в-
ле

нн
ы

м 
тр

еб
ов

ан
ия

м;
Ч

об
щ

 —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

до
лж

но
ст

ей
 

П
О

Р 
в 

по
др

аз
де

ле
ни

и
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

27
П

ок
аз

ат
ел

ь 
об

-
щ

ей
 п

од
го

то
в-

ле
нн

ос
ти

 р
е-

зе
рв

а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ур
ов

ня
 п

од
-

го
то

вл
ен

но
ст

и 
ка

др
ов

ог
о 

ре
зе

рв
а д

ля
 о

пр
ед

ел
ен

ия
 

ре
ал

ьн
ой

 п
от

ре
бн

ос
ти

 
в 

об
уч

ен
ии

	
‒

Гл
ав

но
й 

це
ль

ю
 п

од
го

то
вк

и 
ка

-
др

ов
ог

о 
ре

зе
рв

а я
вл

яе
тс

я 
об

е-
сп

еч
ен

ие
 н

ал
ич

ия
 у 

ре
зе

рв
и-

ст
ов

 к
 м

ом
ен

ту
 н

аз
на

че
ни

я 
на

 р
ук

ов
од

ящ
ую

 д
ол

ж
но

ст
ь 

зн
ан

ий
, у

ме
ни

й 
и 

на
вы

ко
в,

 
не

об
хо

ди
мы

х и
м 

дл
я 

ра
бо

ты
 

в 
да

нн
ой

 д
ол

ж
но

ст
и;

	
‒

пр
и 

по
дг

от
ов

ке
 р

ез
ер

ва
 н

а р
у-

ко
во

дя
щ

ие
 д

ол
ж

но
ст

и 
ре

ко
-

ме
нд

уе
тс

я 
уч

ит
ы

ва
ть

 сп
ос

об
 

ф
ор

ми
ро

ва
ни

я 
ка

др
ов

ог
о 

ре
-

зе
рв

а,
 т.

 е.
 о

пе
ра

ти
вн

ы
й 

ил
и 

ст
ра

те
ги

че
ск

ий
 р

ез
ер

в

К
Ч Ч

 
п

р
п

р

об
щ

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

пр
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

до
лж

но
ст

ей
 П

О
Р,

 
в 

ре
зе

рв
е н

а 
ко

то
ры

е с
ос

то
ят

 п
ол

но
-

ст
ью

 п
од

го
то

вл
ен

ны
е с

от
ру

дн
ик

и;
Ч

об
щ

 —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

до
лж

но
ст

ей
 

П
О

Р 
в 

по
др

аз
де

ле
ни

и

28
Го

то
вн

ос
ть

 р
е-

зе
рв

а
П

ок
аз

ат
ел

ь 
за

ве
рш

ен
но

-
ст

и 
по

дг
от

ов
ки

 к
ад

ро
во

го
 

ре
зе

рв
а к

 за
ня

ти
ю

 д
ол

ж
-

но
ст

ей

О
це

нк
а з

ав
ер

ш
ен

но
ст

и 
по

дг
о-

то
вк

и 
ка

др
ов

ог
о 

ре
зе

рв
а и

 п
ер

-
сп

ек
ти

в 
за

ня
ти

я 
кл

ю
че

вы
х 

до
лж

но
ст

ей

Г
Д Д

 
р

п к

�
�1

00
%

,

гд
е Д

п —
 чи

сл
о 

кл
ю

че
вы

х 
до

лж
но

ст
ей

, 
им

ею
щ

их
 п

ре
ем

ни
ко

в,
 го

то
вы

х 
к 

за
ня

-
ти

ю
 д

ол
ж

но
ст

и 
в 

те
че

ни
е о

дн
ог

о 
го

да
;

Д к —
 об

щ
ее

 ч
ис

ло
 к

лю
че

вы
х д

ол
ж

но
ст

ей
29

Ф
ак

ти
че

ск
ий

 (т
е-

ку
щ

ий
) у

ро
ве

нь
 

по
дг

от
ов

ле
нн

о-
ст

и 
ре

зе
рв

ис
то

в 
в п

од
ра

зд
ел

ен
ии

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ф
ак

ти
че

ск
о-

го
 у

ро
вн

я 
за

ве
рш

ен
но

ст
и 

по
дг

от
ов

ки
 к

ад
ро

во
го

 р
е-

зе
рв

а к
 за

ня
ти

ю
 д

ол
ж

но
-

ст
ей

 в
 п

од
ра

зд
ел

ен
ии

О
це

нк
а ф

ак
ти

че
ск

ог
о 

ур
ов

ня
 за

-
ве

рш
ен

но
ст

и 
по

дг
от

ов
ки

 к
ад

ро
-

во
го

 р
ез

ер
ва

 и
 п

ер
сп

ек
ти

в 
за

ня
-

ти
я 

кл
ю

че
вы

х 
до

лж
но

ст
ей

К
Ч Ч

уг
р

уг
р

ре
з

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

уг
р —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ре
зе

рв
ис

то
в 

оп
ре

-
де

ле
нн

ог
о 

ур
ов

ня
 п

од
го

то
вл

ен
но

ст
и;
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

29
Ч

ре
з —

 о
бщ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ре

зе
рв

ис
то

в 
в 

по
др

аз
де

ле
ни

и
30

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ис
-

по
лн

ен
ия

 о
бя

-
за

нн
ос

те
й 

ре
-

зе
рв

ис
та

ми
 

на
 д

ол
ж

но
ст

и 
П

О
Р

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ф
ак

ти
че

ск
ог

о 
ис

по
лн

ен
ия

 о
бя

за
нн

ос
те

й 
ре

зе
рв

ис
то

м 
на

 р
ез

ер
ви

-
ру

ем
ой

 д
ол

ж
но

ст
и

О
це

нк
а г

от
ов

но
ст

и 
к 

ис
по

лн
е-

ни
ю

 о
бя

за
нн

ос
те

й 
ре

зе
рв

ис
то

м 
на

 д
ол

ж
но

ст
и 

П
О

Р
К

Ч Ч
и

р
и

р

об
щ

и
р

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

ир
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

об
яз

ан
но

ст
ей

, и
с-

по
лн

ен
ны

х 
на

 д
ол

ж
но

ст
и 

П
О

Р 
ра

бо
т-

ни
ка

ми
 и

з с
ос

та
ва

 к
ад

ро
во

го
 р

ез
ер

ва
;

Ч
об

щ
ир

 —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

об
яз

ан
но

-
ст

ей
, и

сп
ол

ня
ем

ы
х 

на
 д

ол
ж

но
ст

и 
П

О
Р

31
Н

аз
на

че
-

ни
е н

а д
ол

ж
-

но
ст

ь 
П

О
Р 

ра
-

бо
тн

ик
ов

, 
не

пр
ош

ед
ш

их
 

по
дг

от
ов

ку
 

по
 п

ро
гр

ам
ма

м 
ка

др
ов

ог
о 

ре
-

зе
рв

а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

во
зм

ож
ны

х 
ри

ск
ов

 с
ни

ж
ен

ия
 п

о-
ка

за
те

ле
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 
по

др
аз

де
ле

ни
я 

и 
ор

га
-

ни
за

ци
и 

из
-з

а н
еп

од
го

-
то

вл
ен

но
ст

и 
ре

зе
рв

ис
та

	
‒

П
ро

гн
оз

 у
ху

дш
ен

ия
 п

ро
из

-
во

дс
тв

ен
ны

х 
и 

др
уг

их
 п

ок
а-

за
те

ле
й 

ра
бо

ты
 п

од
ра

зд
ел

е-
ни

я 
и 

вс
ей

 о
рг

ан
из

ац
ии

 п
ри

 
ни

зк
ом

 зн
ач

ен
ии

 п
ок

аз
ат

ел
я,

 
ко

гд
а б

ол
ьш

ин
ст

во
 р

ук
ов

о-
ди

те
ле

й 
на

зн
ач

аю
тс

я 
бе

з п
ро

-
хо

ж
де

ни
я 

пр
ог

ра
мм

ы
 п

од
го

-
то

вк
и 

ка
др

ов
ог

о 
ре

зе
рв

а;
	

‒
оц

ен
ка

 н
ео

бх
од

им
ос

ти
 к

ор
-

ре
кт

ир
ую

щ
их

 м
ер

оп
ри

ят
ий

, 
на

пр
ав

ле
нн

ы
х 

на
 о

пт
им

из
а-

ци
ю

 п
ла

ни
ро

ва
ни

я 
об

уч
ен

ия
 

ре
зе

рв
ис

то
в

К
Ч Ч

н
п

рр
н

п
р

он

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

нп
р —

 ко
ли

че
ст

во
 н

аз
на

че
нн

ых
 

на
 д

ол
жн

ос
ть

 П
О

Р 
ра

бо
тн

ик
ов

, н
ео

бу
-

че
нн

ых
 п

о 
пр

ог
ра

мм
ам

 р
аз

ви
ти

я 
ре

зе
рв

а;
Ч

он
 —

 о
бщ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ра

бо
тн

ик
ов

, 
на

зн
ач

ен
ны

х 
на

 д
ол

ж
но

ст
и 

П
О

Р
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№
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п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

32
П

од
го

то
вл

ен
-

но
ст

ь 
«г

ор
яч

ег
о 

ре
зе

рв
а»

П
ок

аз
ат

ел
ь 

го
то

вн
ос

ти
 

за
ня

ти
я 

до
лж

но
ст

ей
 р

е-
зе

рв
ис

та
ми

 и
з «

го
ря

че
го

 
ре

зе
рв

а»

П
ри

 с
ос

та
вл

ен
ии

 о
тч

ет
а п

о 
да

н-
но

му
 п

ок
аз

ат
ел

ю
 п

ре
ду

см
ат

ри
-

ва
ет

ся
 в

ы
во

д 
сп

ис
ко

в 
ра

бо
тн

и-
ко

в 
по

др
аз

де
ле

ни
я,

 за
ни

ма
ю

щ
их

 
до

лж
но

ст
и 

П
О

Р,
 и

 с
от

ру
дн

ик
ов

 
«г

ор
яч

ег
о 

ре
зе

рв
а»

 с
 у

ка
за

ни
ем

 
ур

ов
ня

 и
х 

по
дг

от
ов

ки

К
Ч Ч

 
п

гр
п

гр

об
щ

. г
р

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

пг
р —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

до
лж

но
ст

ей
 П

О
Р,

 
по

дл
еж

ащ
их

 о
бе

сп
еч

ен
ию

 «г
ор

яч
им

 
ре

зе
рв

ом
»,

 д
ля

 к
от

ор
ы

х 
ес

ть
 п

ол
но

ст
ью

 
по

дг
от

ов
ле

нн
ы

е р
ез

ер
ви

ст
ы

;
Ч

об
щ

. г
р —

 о
бщ

ее
 к

ол
ич

ес
тв

о 
до

лж
но

ст
ей

 
П

О
Р 

в 
по

др
аз

де
ле

ни
и,

 п
од

ле
ж

ащ
их

 
об

ес
пе

че
ни

ю
 «г

ор
яч

им
 р

ез
ер

во
м»

33
П

ок
аз

ат
ел

ь 
ис

-
по

лн
ен

ия
 о

бя
-

за
нн

ос
те

й 
до

лж
но

ст
и 

П
О

Р 
ре

зе
рв

и-
ст

ам
и 

да
нн

ой
 

до
лж

но
ст

и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

со
от

ве
тс

тв
ия

 
по

дг
от

ов
ле

нн
ос

ти
 р

е-
зе

рв
ис

та
 за

ни
ма

ем
ой

 и
м 

до
лж

но
ст

и

	
‒

О
це

нк
а с

оо
тв

ет
ст

ви
я 

на
пр

ав
-

ле
ни

я 
и 

ур
ов

ня
 п

од
го

то
вк

и 
ре

зе
рв

ис
то

в 
до

лж
но

ст
ям

, к
о-

то
ры

е о
ни

 за
ни

ма
ю

т п
ос

ле
 н

а-
зн

ач
ен

ия
 н

а д
ол

ж
но

ст
ь;

	
‒

од
но

вр
ем

ен
но

 в
 сл

уч
ае

 н
ес

оо
т-

ве
тс

тв
ия

 м
ог

ут
 б

ы
ть

 п
ро

ан
ал

и-
зи

ро
ва

ны
 п

ри
чи

ны
 и

сп
ол

не
-

ни
я 

об
яз

ан
но

ст
ей

 д
ол

ж
но

ст
и 

П
О

Р 
не

ре
зе

рв
ис

та
ми

;
	

‒
ув

аж
ит

ел
ьн

ы
ми

 п
ри

чи
на

-
ми

 я
вл

яю
тс

я 
бо

ле
зн

ь 
ос

но
в-

но
го

 р
ез

ер
ви

ст
а,

 б
ол

ез
нь

 е
го

 
ру

ко
во

ди
те

ля
 в

 п
ер

ио
д 

от
пу

-
ск

а 
ре

зе
рв

ис
та

, а
 т

ак
ж

е 
кр

ат
-

ко
вр

ем
ен

но
е 

ис
по

лн
ен

ие

К
Ч Ч

 
и

р
ц

р

об
щ

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

цр
 —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ис
по

лн
ен

ий
 о

бя
-

за
нн

ос
те

й 
до

лж
но

ст
и 

П
О

Р 
ра

бо
тн

ик
а-

ми
 и

з с
ос

та
ва

 к
ад

ро
во

го
 р

ез
ер

ва
 д

ан
-

но
й 

до
лж

но
ст

и;
Ч

об
щ

 —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ис
по

лн
ен

ий
 

об
яз

ан
но

ст
ей

 д
ол

ж
но

ст
и 

П
О

Р
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Н
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R
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О
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H
R

-м
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Ц
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ев
ое

 н
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на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

33
об

яз
ан

но
ст

ей
 н

ео
сн

ов
ны

м 
ре

-
зе

рв
ис

то
м 

на
 п

ер
ио

д 
ко

ма
н-

ди
ро

вк
и

34
П

ок
аз

ат
ел

ь 
ис

-
по

лн
ен

ия
 о

бя
-

за
нн

ос
те

й 
до

лж
но

ст
и 

П
О

Р 
ре

зе
рв

и-
ст

ам
и 

др
уг

их
 

до
лж

но
ст

ей

П
ок

аз
ат

ел
ь 

не
со

от
ве

т-
ст

ви
я 

по
дг

от
ов

ле
нн

ос
ти

 
ре

зе
рв

ис
та

 за
ни

ма
ем

ой
 

им
 д

ол
ж

но
ст

и

	
‒

И
зм

ер
ен

ие
 у

ро
вн

я 
ро

та
ци

и 
ре

зе
рв

ис
то

в 
ка

к 
ме

ж
ду

 у
ча

ст
-

ка
ми

 о
дн

ог
о 

по
др

аз
де

ле
ни

я,
 

та
к 

и 
ме

ж
ду

 п
од

ра
зд

ел
ен

ия
ми

 
пр

ед
пр

ия
ти

я;
	

‒
об

ы
чн

о 
си

ту
ац

ия
 и

сп
ол

не
ни

я 
об

яз
ан

но
ст

ей
 н

ер
ез

ер
ви

ст
ом

 
да

нн
ой

 д
ол

ж
но

ст
и 

П
О

Р 
об

ъ-
яс

ня
ет

ся
 о

дн
ов

ре
ме

нн
ы

м 
от

-
су

тс
тв

ие
м 

ру
ко

во
ди

те
ля

 и
 ег

о 
ре

зе
рв

ис
та

, и
 д

ля
 р

еш
ен

ия
 

пр
об

ле
мы

 и
сп

ол
не

ни
я 

об
я-

за
нн

ос
те

й 
пр

ив
ле

ка
ет

ся
 р

е-
зе

рв
ис

т д
ру

го
й,

 к
ак

 п
ра

ви
ло

, 
ан

ал
ог

ич
но

й,
 д

ол
ж

но
ст

и

К
Ч Ч

 
и

р
ц

др

об
щ

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

цд
р —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ис
по

лн
ен

ий
 о

бя
-

за
нн

ос
те

й 
до

лж
но

ст
и 

П
О

Р 
ра

бо
тн

ик
а-

ми
 и

з с
ос

та
ва

 к
ад

ро
во

го
 р

ез
ер

ва
 д

ру
ги

х 
до

лж
но

ст
ей

;
Ч

об
щ

 —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ис
по

лн
ен

ий
 

об
яз

ан
но

ст
ей

 д
ол

ж
но

ст
и 

П
О

Р

35
П

ок
аз

ат
ел

ь 
ис

-
по

лн
ен

ия
 о

бя
-

за
нн

ос
те

й 
до

лж
но

ст
и 

П
О

Р 
не

 и
з р

е-
зе

рв
а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ис
по

лн
ен

ия
 

об
яз

ан
но

ст
ей

 за
ни

ма
е-

мо
й 

до
лж

но
ст

и 
не

ре
зе

р-
ви

ст
ам

и

	
‒

О
це

нк
а у

сп
еш

но
ст

и 
ре

ал
из

а-
ци

и 
си

ст
ем

ы
 ф

ор
ми

ро
ва

ни
я 

ка
др

ов
ог

о 
ре

зе
рв

а (
Ф

К
Р)

;
	

‒
бо

ль
ш

ое
 к

ол
ич

ес
тв

о 
до

лж
-

но
ст

ей
 П

О
Р,

 к
от

ор
ы

е з
ан

я-
ты

 н
ер

ез
ер

ви
ст

ам
и,

 у
ка

зы
ва

-
ет

 н
а н

из
ку

ю
 р

ез
ул

ьт
ат

ив
но

ст
ь 

си
ст

ем
ы

 Ф
К

Р

К
Ч Ч

 
и

р
и

н
р

об
щ

�
�1

00
%

,

гд
е Ч

ин
р —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ис
по

лн
ен

ий
 о

бя
-

за
нн

ос
те

й 
до

лж
но

ст
и 

П
О

Р 
ра

бо
тн

ик
а-

ми
 н

е и
з с

ос
та

ва
 к

ад
ро

во
го

 р
ез

ер
ва

 п
ри

 
ус

ло
ви

и,
 ч

то
 в

 с
ог

ла
со

ва
нн

ы
х 

сп
ис

ка
х
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

35
ре

зе
рв

а 
на

 д
ан

ну
ю

 д
ол

ж
но

ст
ь 

ук
аз

ан
 

ре
зе

рв
ис

т;
Ч

об
щ

 —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ис
по

лн
ен

ий
 

об
яз

ан
но

ст
ей

 д
ол

ж
но

ст
и 

П
О

Р
М

ет
р

ик
и 

вр
ем

ен
и

36
Вр

ем
я 

об
уч

е-
ни

я 
од

но
го

 р
е-

зе
рв

ис
та

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ко
ли

че
ст

ва
 

вр
ем

ен
и 

об
уч

ен
ия

 к
ад

ро
-

во
го

 р
ез

ер
ва

 в
 п

од
ра

зд
е-

ле
ни

и

О
це

нк
а р

ис
ко

в 
пр

и 
ра

бо
те

 с
 к

а-
др

ов
ы

м 
ре

зе
рв

ом
:

	
‒

пр
и 

ни
зк

ом
 зн

ач
ен

ии
 п

ок
а-

за
те

ля
 м

ож
но

 п
ре

дп
ол

аг
ат

ь 
иг

но
ри

ро
ва

ни
е и

ли
 н

еп
о-

ни
ма

ни
е н

ео
бх

од
им

ос
ти

 п
од

-
го

то
вк

и 
до

ст
ой

но
й 

см
ен

ы
 р

у-
ко

во
дс

тв
ом

 п
од

ра
зд

ел
ен

ия
;

	‒
в к

аж
до

м 
сл

уч
ае

 о
бу

че
ни

я н
е-

ре
зе

рв
ис

то
в п

ро
ис

хо
ди

т а
на

ли
з 

пр
ич

ин
, у

ст
ан

ав
ли

ва
ю

тс
я о

тв
ет

-
ст

ве
нн

ые
 за

 н
ец

ел
ев

ое
 и

сп
ол

ь-
зо

ва
ни

е б
ю

дж
ет

а н
а п

од
го

то
вк

у 
ка

др
ов

ог
о 

ре
зе

рв
а

В
В

Ч
ор

О
1

ор

�
�

,

гд
е В

ор
 —

 вр
ем

я 
об

уч
ен

ия
 о

дн
ог

о 
ре

зе
р-

ви
ст

а 
да

нн
ог

о 
по

др
аз

де
ле

ни
я;

Ч
ор

 —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
об

уч
ен

ны
х 

ре
зе

рв
и-

ст
ов

 в
 д

ан
но

м 
по

др
аз

де
ле

ни
и

37
С

ре
дн

ий
 с

ро
к 

пр
еб

ы
ва

ни
я 

со
тр

уд
ни

ко
в 

в 
ка

др
ов

ом
 р

е-
зе

рв
е д

о 
за

ня
-

ти
я 

це
ле

во
й 

до
лж

но
ст

и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

оц
ен

ив
ае

т к
а-

че
ст

во
 р

аб
от

ы
 с

 в
ы

со
ко

-
по

те
нц

иа
ль

ны
ми

 с
от

ру
д-

ни
ка

ми

И
зм

ер
ен

ие
 в

ре
ме

ни
 в

 с
ре

дн
ем

 
на

 п
ер

ех
од

 с
от

ру
дн

ик
а и

з к
ад

ро
-

во
го

 р
ез

ер
ва

 н
а ц

ел
ев

ую
 д

ол
ж

-
но

ст
ь

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в 

в 
ка

др
ов

ом
 р

ез
ер

ве
 з

а 
п

ер
и

од

ко
ли

че
с тт

во
 о

тк
ры

ти
я 

ва
ка

н
си

й
 з

а 
п

ер
и

од
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

38
Вр

ем
я 

«н
е-

на
зн

ач
ен

ия
» 

ре
зе

рв
ис

та
 

из
 с

ос
та

ва
 к

а-
др

ов
ог

о 
ре

зе
р-

ва
 н

а д
ол

ж
-

но
ст

ь 
П

О
Р 

пр
и 

ус
ло

ви
и,

 ч
то

 
да

нн
ая

 п
оз

и-
ци

я 
ва

ка
нт

на

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ск
ор

ос
ти

 за
-

по
лн

ен
ия

 в
ак

ан
си

и 
до

лж
-

но
ст

и 
П

О
Р

	
‒

О
це

нк
а с

ко
ро

ст
и 

пе
ре

хо
да

 с
о-

тр
уд

ни
ка

 н
а д

ол
ж

но
ст

ь;
	

‒
пр

ев
ы

ш
ен

ие
 с

ро
ка

 н
аз

на
че

-
ни

я 
в 

зн
ач

ит
ел

ьн
ой

 м
ер

е с
ни

-
ж

ае
т м

от
ив

ац
ию

 р
ез

ер
ви

ст
ов

, 
по

вы
ш

ае
т ч

ув
ст

во
 тр

ев
ож

но
-

ст
и 

и 
не

оп
ре

де
ле

нн
ос

ти
, ч

то
 

мо
ж

ет
 п

ов
ли

ят
ь 

на
 в

ы
по

лн
е-

ни
е и

ми
 с

во
их

 д
ол

ж
но

ст
ны

х 
об

яз
ан

но
ст

ей
;

	
‒

в 
ка

ж
до

м 
ко

нк
ре

тн
ом

 с
лу

-
ча

е п
ре

вы
ш

ен
ия

 с
ро

ка
 за

по
л-

не
ни

я 
ва

ка
нс

ии
 д

ол
ж

но
 п

ро
-

ис
хо

ди
ть

 в
ы

яс
не

ни
е п

ри
чи

н 
и 

пр
ов

ед
ен

ие
 к

ор
ре

кт
ир

ую
-

щ
их

 м
ер

оп
ри

ят
ий

К
з =

 Д
зв

 −
 Д

ов
,

гд
е Д

зв
 —

 да
та

 за
по

лн
ен

ия
 в

ак
ан

си
и 

до
лж

но
ст

и 
П

О
Р;

Д
ов

 —
 да

та
 о

бр
аз

ов
ан

ия
 в

ак
ан

си
и 

до
лж

-
но

ст
и 

П
О

Р.
П

ри
ме

ча
ни

е:
 п

ок
аз

ат
ел

ь 
из

ме
ря

ет
-

ся
 в

 д
ня

х,
 ег

о 
до

пу
ст

им
ое

 зн
ач

е-
ни

е —
 н

е б
ол

ее
 тр

ех
 р

аб
оч

их
 н

ед
ел

ь,
 

чт
о 

об
ы

чн
о 

об
ус

ло
вл

ен
о 

пр
оц

ед
ур

ой
 

оф
ор

мл
ен

ия
 д

ок
ум

ен
та

ци
и 

и 
вн

ут
ри

-
ф

ир
ме

нн
ы

м 
ре

гл
ам

ен
то

м 
на

зн
ач

ен
ия

 
на

 р
ук

ов
од

ящ
ую

 д
ол

ж
но

ст
ь

39
Вр

ем
я 

на
хо

ж
-

де
ни

я 
ре

зе
р-

ви
ст

а в
 с

ос
та

ве
 

ка
др

ов
ог

о 
ре

-
зе

рв
а н

а д
ан

-
ну

ю
 д

ол
ж

но
ст

ь 
П

О
Р 

пр
и 

ус
ло

-
ви

и,
 ч

то
 д

ан
-

на
я 

до
лж

но
ст

ь 
не

 в
ак

ан
тн

а

	
‒

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ож
ид

ан
ия

 
ва

ка
нс

ии
 д

ол
ж

но
ст

и;
	

‒
по

ка
за

те
ль

 и
зм

ер
яе

тс
я 

в 
го

да
х 

в 
ф

ор
ма

те
 «п

ол
-

ны
х 

ле
т»

, «
по

лн
ы

х 
ме

-
ся

це
в»

;
	

‒
ре

ко
ме

нд
уе

мо
е з

на
че

-
ни

е п
ок

аз
ат

ел
я —

 н
е б

о-
ле

е 1
0 

ле
т

	
‒

О
це

нк
а в

ре
ме

ни
 «у

ст
ар

ев
а-

ни
я»

 к
ад

ро
во

го
 р

ез
ер

ва
;

	
‒

пр
и 

пр
ев

ы
ш

ен
ии

 с
ро

ка
 о

ж
и-

да
ни

я 
на

зн
ач

ен
ия

 н
а з

ан
ят

ую
 

до
лж

но
ст

ь 
не

об
хо

ди
мо

 в
ы

яс
-

не
ни

е п
ри

чи
н 

и 
пр

ин
ят

ие
 р

е-
ш

ен
ия

 о
 в

оз
мо

ж
но

м 
ис

кл
ю

-
че

ни
и 

из
 с

пи
ск

ов
 к

ад
ро

во
го

 
ре

зе
рв

а р
ук

ов
од

ит
ел

ей
;

В о =
 Д

зв
 −

 Д
вс

,
гд

е Д
зв

 —
 да

та
 за

по
лн

ен
ия

 в
ак

ан
си

и 
до

лж
но

ст
и 

П
О

Р;
Д

вс
 —

 да
та

 в
не

се
ни

я 
в 

сп
ис

ки
 к

ад
ро

во
-

го
 р

ез
ер

ва
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

39
	‒

пр
и 

ув
ел

ич
ен

ии
 вр

ем
ен

и 
на

хо
ж-

де
ни

я в
 со

ст
ав

е к
ад

ро
во

го
 р

ез
ер

-
ва

 п
ро

ис
хо

ди
т р

ос
т з

ат
ра

т о
рг

а-
ни

за
ци

и;
 п

ри
 эт

ом
 у 

ра
бо

тн
ик

а 
пр

ои
сх

од
ит

 п
от

ер
я р

еа
ль

ны
х 

пе
рс

пе
кт

ив
 до

лж
но

ст
но

го
 р

ос
та

, 
чт

о 
мо

же
т о

тр
иц

ат
ел

ьн
о 

вл
и-

ят
ь н

а п
ро

из
во

ди
те

ль
но

ст
ь т

ру
-

да
 р

ез
ер

ви
ст

ов
;

	
‒

ан
ал

из
 п

ок
аз

ат
ел

я 
ож

ид
ан

ия
 

ва
ка

нс
ии

 д
ол

ж
но

ст
и 

П
О

Р 
не

-
об

хо
ди

мо
 п

ро
во

ди
ть

 в
 к

ом
-

пл
ек

се
 с

 п
ок

аз
ат

ел
ям

и 
те

ку
че

-
ст

и 
ре

зе
рв

ис
то

в 
в 

за
ви

си
мо

ст
и 

от
 в

ре
ме

ни
 о

ж
ид

ан
ия

. Э
то

 п
о-

зв
ол

яе
т в

ы
яв

ит
ь 

гр
уп

пу
 р

е-
зе

рв
а с

 н
аи

бо
ль

ш
им

 р
ис

ко
м 

ув
ол

ьн
ен

ия
 д

ля
 п

ри
ня

ти
я 

со
-

от
ве

тс
тв

ую
щ

их
 м

ер
 п

о 
уд

ер
-

ж
ан

ию
 д

ан
но

й 
ка

те
го

ри
и 

ра
-

бо
тн

ик
ов

40
К

ол
ич

ес
тв

о 
и 

пр
од

ол
жи

те
ль

-
но

ст
ь и

сп
ол

не
-

ни
я о

бя
за

нн
о-

ст
ей

 до
лж

но
ст

и 
П

О
Р

	
‒

П
ок

аз
ат

ел
ь 

дл
ит

ел
ь-

но
ст

и 
на

хо
ж

де
ни

я 
в 

до
лж

но
ст

и 
по

сл
е 

по
дг

от
ов

ки
 в

 к
ад

ро
-

во
м 

ре
зе

рв
е;

	
‒

О
це

нк
а г

от
ов

но
ст

и 
со

тр
уд

ни
-

ка
 П

О
Р 

к 
за

ня
ти

ю
 д

ол
ж

но
ст

и;
	

‒
пр

ед
ла

га
ем

ы
й 

по
ка

за
те

ль
 

им
ее

т о
со

бо
е з

на
че

ни
е п

ри
 с

о-
во

ку
пн

ом
 ан

ал
из

е д
ан

ны
х

	
‒

Д
ля

 в
ы

ст
ра

ив
ан

ия
 с

ис
те

мн
ой

 р
аб

о-
ты

 п
о 

уп
ра

вл
ен

ию
 к

ад
ро

вы
м 

ре
зе

р-
во

м 
це

ле
со

об
ра

зн
о 

оц
ен

ив
ат

ь 
дл

и-
те

ль
но

ст
ь 

на
хо

ж
де

ни
я 

в 
ст

ат
ус

е 
«и

сп
ол

ня
ю

щ
ий

 о
бя

за
нн

ос
ти

» 
за

ме
-

щ
ае

мо
й 

до
лж

но
ст

и 
не

 то
ль

ко
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

40
	

‒
дл

я 
ко

ли
че

ст
ве

н-
но

й 
оц

ен
ки

 и
сп

ол
не

-
ни

я 
об

яз
ан

но
ст

ей
 н

е-
об

хо
ди

мо
 у

чи
ты

ва
ть

 
не

 то
ль

ко
 с

ам
 ф

ак
т и

с-
по

лн
ен

ия
 о

бя
за

нн
о-

ст
ей

, н
о 

и 
пр

од
ол

ж
и-


те

ль
но

ст
ь 

ис
по

лн
ен

ия

ре
зе

рв
ис

та
 п

ер
ед

 н
аз

на
че

ни
ем

 
на

 р
ук

ов
од

ящ
ую

 д
ол

ж
но

ст
ь;

	
‒

по
зв

ол
ит

 с
 д

ос
та

то
чн

ой
 с

те
-

пе
нь

ю
 о

бъ
ек

ти
вн

ос
ти

 о
це

ни
ть

 
ф

ак
ти

че
ск

ий
 у

ро
ве

нь
 п

од
го

-
то

вк
и 

ра
бо

тн
ик

а и
 ег

о 
со

от
-

ве
тс

тв
ие

 б
уд

ущ
ей

 д
ол

ж
но

ст
и

в 
%

 с
лу

ча
ев

, н
о 

и 
в 

%
 д

не
й 

ис
по

л-
не

ни
я;

	
‒

в 
ка

че
ст

ве
 б

аз
ов

ог
о 

це
ле

со
об

ра
зн

о 
ус

та
но

ви
ть

 тр
еб

ов
ан

ие
, ч

то
 п

ер
ед

 н
а-

зн
ач

ен
ие

м 
ре

зе
рв

ис
т д

ол
ж

ен
 и

сп
ол

-
ня

ть
 о

бя
за

нн
ос

ти
 д

ол
ж

но
ст

и 
П

О
Р,

 
на

 к
от

ор
ую

 п
ла

ни
ру

ет
ся

 ег
о 

на
зн

а-
че

ни
е,

 н
е м

ен
ее

 тр
ех

 р
аз

 п
ро

до
лж

и-
те

ль
но

ст
ью

 н
е м

ен
ее

 1
4 

дн
ей

 к
аж

до
е 

вр
ем

ен
но

е з
ам

ещ
ен

ие
М

ет
р

ик
и 

ст
о

им
о

ст
и

41
За

тр
ат

ы
 

на
 п

од
го

то
вк

у 
ка

др
ов

ог
о 

ре
-

зе
рв

а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ст
ои

мо
ст

и 
по

дг
от

ов
ки

 к
ад

ро
во

го
 р

е-
зе

рв
а

	
‒

О
це

нк
а ф

ин
ан

со
вы

х 
за

тр
ат

 
на

 у
пр

ав
ле

ни
е к

ад
ро

вы
м 

ре
-

зе
рв

ом
;

	
‒

пр
и 

ан
ал

из
е п

ок
аз

ат
ел

ей
 и

с-
сл

ед
ую

тс
я:

1)
	о

бщ
ие

 за
тр

ат
ы

 н
а п

од
го

-
то

вк
у 

ка
др

ов
ог

о 
ре

зе
рв

а 
в 

по
др

аз
де

ле
ни

и;
2)

	с
ум

ма
 за

тр
ат

 н
а в

ы
бы

вш
их

 
ре

зе
рв

ис
то

в;
3)

	д
ол

я 
за

тр
ат

 н
а п

од
го

то
в-

ку
 к

ад
ро

во
го

 р
ез

ер
ва

 в
 о

б-
щ

их
 за

тр
ат

ах
 н

а п
од

го
то

в-
ку

 п
ер

со
на

ла
;

З
З Ч

ор
ор

п

ор

=
,

гд
е 

З ор
п —

 су
мм

а 
за

тр
ат

 н
а 

об
уч

ен
ие

 
од

но
го

 р
ез

ер
ви

ст
а 

да
нн

ог
о 

по
др

аз
де

-
ле

ни
я;

Ч
ор

 —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
об

уч
ен

ны
х 

ре
зе

рв
и-

ст
ов

 в
 д

ан
но

м 
по

др
аз

де
ле

ни
и.

П
ри

ме
ча

ни
е:

 к
ак

 п
ра

ви
ло

, и
сс

ле
ду

ет
-

ся
 д

ин
ам

ик
а 

по
ка

за
те

ля
 п

о 
пе

ри
од

ам
, 

а 
та

кж
е о

тк
ло

не
ни

е о
т п

ла
ни

ру
ем

ы
х 

зн
ач

ен
ий
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

41
4)

	э
ко

но
ми

я 
ил

и 
пе

ре
ра

сх
од

 
от

 п
ла

ни
ру

ем
ы

х 
за

тр
ат

42
Э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 

ф
ин

ан
си

ро
ва

-
ни

я 
по

дг
от

ов
-

ки
 к

ад
ро

во
го

 
ре

зе
рв

а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

об
щ

ей
 э

ко
но

-
ми

че
ск

ой
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 

си
ст

ем
ы

 ф
ор

ми
ро

ва
ни

я 
ка

др
ов

ог
о 

ре
зе

рв
а

И
зм

ер
ен

ие
 о

бщ
ей

 э
ко

но
ми

че
-

ск
ой

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 п
од

го
то

вк
и 

и 
на

зн
ач

ен
ия

 к
ад

ро
во

го
 р

ез
ер

ва
Э

З З
п

р
п

рн

п
р

�
�

,

гд
е З

пр
н —

 за
тр

ат
ы

 н
а 

по
дг

от
ов

ку
 н

аз
на

-
че

нн
ы

х 
ре

зе
рв

ис
то

в;
З пр

 —
 за

тр
ат

ы
 н

а 
по

дг
от

ов
ку

 в
се

х 
ре

зе
р-

ви
ст

ов

8.
3.
 H
R-
м
ет
р
ик
и 
о
це

нк
и 
сл
уж

еб
но

го
 п
р
од

ви
ж
ен

ия
 и
 к
а
р
ье
р
но

го
 р
о
ст
а

№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

С
лу
ж
еб

но
е 
пр

од
ви
ж
ен

ие
 и
 к
а
р
ье
р
ны

й 
р
о
ст

М
ет

р
ик

и 
ко

ли
че

ст
ва

1
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
ка

рь
ер

но
го

 р
о-

ст
а (

ca
re

er
 p

at
h 

ra
tio

)

	
‒

П
ок

аз
ат

ел
ь,

 о
тр

аж
аю

-
щ

ий
 п

ро
це

нт
 с

от
ру

дн
и-

ко
в,

 к
от

ор
ы

х 
по

вы
си

ли
 

в 
до

лж
но

ст
и;

	
‒

хо
ро

ш
им

 п
ок

аз
ат

ел
ем

 
сч

ит
ае

тс
я 

че
ты

ре

О
це

нк
а р

ос
та

 с
от

ру
дн

ик
ов

 
в 

до
лж

но
ст

ях
 и

 ег
о 

не
га

ти
вн

ой
 

ди
на

ми
ки

 п
о 

ви
не

 к
ак

 р
ук

ов
о-

ди
те

ле
й,

 п
ре

пя
тс

тв
ую

щ
их

 и
х 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ом

у 
ро

ст
у,

 та
к 

и 
по

вы
ш

ен
но

й 
ск

ор
ос

ти

C
ar

ee
r

pa
th

ra
tio

 
 

ко
ли

че
ст

во
 п

ов
ы

ш
ен

и
й

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 д

=

=
�

оол
ж

н
ос

тн
ы

х 

и
зм

ен
ен

и
й

 в
 к

ар
ье

ре
, 

вк
лю

ча
я 

п
ер

ев
од

ы
 и

 п
ов

ы
ш

енн
и

я 
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

1
го

ри
зо

нт
ал

ьн
ы

х 
пе

ре
-

ме
щ

ен
ия

 н
а о

дн
о 

ве
рт

и-
ка

ль
но

е,
 т.

 е.
 ca

re
er

 p
at

h 
ra

tio
 д

ол
ж

ен
 с

ос
та

вл
ят

ь 
0,

2 
ил

и 
ме

нь
ш

е.
 К

оэ
ф

-
ф

иц
ие

нт
 о

т 0
,5

 д
о 

1,
0 

го
во

ри
т о

 н
ез

до
ро

во
м 

по
дх

од
е к

 р
аз

ви
ти

ю
 с

о-
тр

уд
ни

ко
в

за
ня

ти
я 

ру
ко

во
дя

щ
их

 д
ол

ж
но

-
ст

ей
, а

 та
кж

е п
ре

од
ол

ен
ия

 н
еу

-
до

вл
ет

во
ре

нн
ос

ти
 с

от
ру

дн
ик

ов
 

от
су

тс
тв

ие
м 

ка
рь

ер
но

го
 р

ос
та

2
Д

ол
я 

со
тр

уд
-

ни
ко

в,
 п

ол
у-

чи
вш

их
 п

ов
ы

-
ш

ен
ие

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ди
на

мк
и 

ка
-

др
ов

ог
о 

со
ст

ав
а

О
це

нк
а р

ез
ул

ьт
ат

ив
но

ст
и 

си
ст

е-
мы

 к
ар

ье
рн

ог
о 

ро
ст

а
П

К С
 

с
п

�
�1

00
%

,

гд
е К

п —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
со

тр
уд

ни
ко

в,
 п

о-
лу

чи
вш

их
 п

ов
ы

ш
ен

ие
;

С
 —

 ср
ед

ня
я 

чи
сл

ен
но

ст
ь 

со
тр

уд
ни

ко
в

М
ет

р
ик

и 
ка

че
ст

ва

от
су

тс
тв

ую
т

М
ет

р
ик

и 
вр

ем
ен

и

3
Те

мп
ы

 п
ро

-
дв

иж
ен

ия
П

ок
аз

ат
ел

ь,
 и

нф
ор

ми
ру

-
ю

щ
ий

 о
 те

мп
ах

 п
ро

дв
иж

е-
ни

я 
со

тр
уд

ни
ко

в

О
це

нк
а т

ем
па

 р
аз

ви
ти

я 
со

тр
уд

-
ни

ко
в 

пр
и 

пр
од

ви
ж

ен
ии

 п
о 

ка
-

рь
ер

но
й 

ле
ст

ни
це

ко
ли

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в,

п
ол

уч
и

вш
и

х
п

ов
ы

ш
ен

и
е

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

а

�
�

�
яя

чи
сл

ен
н

ос
ть

п
ер

со
н

ал
а

�
�
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

4
Вр

ем
я 

пр
од

ви
-

ж
ен

ия
 о

дн
ог

о 
со

тр
уд

ни
ка

П
ок

аз
ат

ел
ь,

 о
тр

аж
аю

щ
ий

 
ср

ед
не

е в
ре

мя
 п

ро
дв

иж
е-

ни
я 

по
 с

лу
ж

бе
 о

дн
ог

о 
со

-
тр

уд
ни

ка

О
це

нк
а с

ре
дн

ег
о 

вр
ем

ен
и 

дл
я 

пр
од

ви
ж

ен
ия

 с
от

ру
дн

ик
а п

о 
ка

-
рь

ер
но

й 
ле

ст
ни

це
 в

 ц
ел

ях
 д

ал
ь-

не
йш

ег
о 

пл
ан

ир
ов

ан
ия

 ег
о 

ка
-

рь
ер

ы

вс
е 

вр
ем

я 
ра

бо
ты

 с
от

ру
дн

и
ка

ко
ли

че
ст

во
п

ро
дв

и
ж

ен
и

й
п

о
сл

уж
б

�
�

�
ее

М
ет

р
ик

и 
ст

о
им

о
ст

и

от
су

тс
тв

ую
т

8.
4.
 H
R-
м
ет
р
ик
и 
о
це

нк
и 
уп
р
а
вл
ен

ия
 т
а
ла

нт
а
м
и

№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

Та
ла

нт
-м

ен
ед

ж
м
ен

т

М
ет

р
ик

и 
ко

ли
че

ст
ва

1
К

ол
ич

ес
тв

о 
со

тр
уд

ни
ко

в 
с и

нд
ив

ид
уа

ль
-

ны
м 

пл
ан

ом
 

ра
зв

ит
ия

 и
 о

бо
-

зн
ач

ен
ны

ми
 

в н
ем

 п
ро

гр
ам

-
ма

ми
 о

бу
че

ни
я

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ми
ни

ма
ль

но
го

 
ко

ли
че

ст
ва

 п
ро

гр
ам

м 
об

у-
че

ни
я,

 к
от

ор
ы

е н
уж

но
 б

у-
де

т о
пл

ач
ив

ат
ь 

в 
бу

ду
щ

ем

О
це

нк
а к

ол
ич

ес
тв

а в
ы

де
ля

ю
-

щ
их

ся
 с

от
ру

дн
ик

ов
 с

 и
нд

ив
ид

у-
ал

ьн
ы

м 
пл

ан
ом

 р
аз

ви
ти

я 
и 

пр
о-

гр
ам

ма
ми

 о
бу

че
ни

я

С
ип

р =
 С

о −
 С

би
пр

,

гд
е С

ип
р —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в 

с 
ин

ди
ви

ду
ал

ьн
ы

м 
пл

ан
ом

 р
аз

ви
ти

я;
С

о —
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в;

С
би

пр
, —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

со
тр

уд
ни

ко
в 

бе
з 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ы
х 

пл
ан

ов
 р

аз
ви

ти
я
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
О

пи
са

ни
е 

H
R

-м
ет

ри
ки

Ц
ел

ев
ое

 н
аз

на
че

ни
е 

 
H

R
-м

ет
ри

ки
 /

 о
со

бе
нн

ос
ти

  
пр

им
ен

ен
ия

 H
R

-м
ет

ри
ки

Ф
ор

му
ла

 (п
ри

 н
ал

ич
ии

)

2
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
те

ку
че

ст
и 

та
-

ла
нт

ов

П
ок

аз
ат

ел
ь 

тр
ан

сф
ор

ма
-

ци
и 

со
тр

уд
ни

ко
в 

в 
ос

о-
бе

нн
ы

х 
и 

та
ла

нт
ли

вы
х,

 %

О
це

нк
а у

сп
еш

но
ст

и 
ра

бо
ты

 
ко

мп
ан

ии
 с

 н
аи

бо
ле

е а
мб

иц
и-

оз
ны

ми
 с

от
ру

дн
ик

ам
и:

 к
ак

ой
 

пр
оц

ен
т с

от
ру

дн
ик

ов
 н

аи
бо

ле
е 

мо
ти

ви
ро

ва
н 

к 
ст

ре
мл

ен
ию

 р
аз

-
ви

ва
ть

ся
 и

 р
ас

ти

ко
ли

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в,

ко
то

ры
е

кв
ал

и
ф

и
ц

и
ро

ва
ли

сь

ка
к

вы
со

�
�

�
�

�
кко

п
от

ен
ц

и
ал

ьн
ы

е

ко
ли

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в

н
а

н
ач

ал
е

п
ер

и
од

а

�
�

�
�

×1
000

 %

3
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
ур

ов
ня

 уд
ер

ж
а-

ни
я 

та
ла

нт
ов

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ко
ли

че
ст

ва
 та

-
ла

нт
ли

вы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 
пр

од
ол

ж
аю

щ
их

 тр
уд

ов
ую

 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
 в

 о
рг

ан
из

а-
ци

и 
в 

те
че

ни
е о

пр
ед

ел
ен

-
но

го
 в

ре
ме

ни

О
це

нк
а с

по
со

бн
ос

ти
 о

рг
ан

из
а-

ци
и 

уд
ер

ж
ив

ат
ь 

ст
аб

ил
ьн

ую
 р

а-
бо

чу
ю

 с
ил

у

ко
ли

че
ст

во
со

тр
уд

н
и

ко
в,

ко
то

ры
е

ос
та

ли
сь

в
ва

ш
ей

ор
га

н
и

за
ц

�
�

�
�

�
�

ии
и

в
те

че
н

и
е

оп
ре

де
ле

н
н

ог
о

п
ер

и
од

а

об
щ

ее
ко

ли
че

ст
во

со
тр

уд

��
�

�
�

�
нн

и
ко

в
за

п
ер

и
од

 

��
�

×1
00

%

4
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
ус

пе
ш

но
ст

и 
ин

но
ва

ци
й

С
ра

вн
ен

ие
 к

ол
ич

ес
тв

а 
ус

пе
ш

ны
х 

за
пу

ск
ов

 п
ро

-
ду

кт
ов

 и
ли

 у
сл

уг
 п

о 
ср

ав
-

не
ни

ю
 с

 о
бщ

им
 к

ол
и-

че
ст

во
м 

по
ст

уп
ив

ш
их

 
от

 р
аб

от
ни

ко
в 

ид
ей

 
за

 о
пр

ед
ел

ен
ны

й 
пе

ри
од

О
це

нк
а и
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9. HR-метрики оценки HR-процесса  
«Аудит человеческих ресурсов»

Анализ системы управления человеческими ресурсами завершается аудитом че-
ловеческих ресурсов, призванным оценить ее результативность в целом. При этом 
прямой аудит человеческих ресурсов можно осуществить на основе показателей ра-
боты HR-подразделения компании. Косвенный аудит целесообразно проводить че-
рез оценку «эффектов» или феноменов, которые появляются как результат тех или 
иных действий со стороны кадровой службы. К последним можно отнести, напри-
мер, феномен текучести кадров, который является симптомом того, что в работе ка-
дровой службы имеются существенные ошибки, недоработки, провалы, мешающие 
созидательной деятельности персонала.

HR-метрики оценки HR-процесса «Аудит человеческих ресурсов»:
а)	 оценка эффективности деятельности HR-службы;
б)	 оценка системы управления человеческими ресурсами в целом.
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к 
та

ко
во

го
, 

а 
на

 ц
ен

но
ст

и 
и 

вк
ла

де
 в

се
х 

со
тр

уд
-

ни
ко

в 
в 

ра
зв

ит
ие

 к
ом

па
ни

и

7
К

лю
че

вы
е п

о-
ка

за
те

ли
 э

ф
-

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
(K

PI
)

К
ол

ич
ес

тв
ен

на
я 

оц
ен

ка
 

ре
зу

ль
та

ти
вн

ос
ти

 д
ея

те
ль

-
но

ст
и 

H
R

-с
лу

ж
бы

О
сн

ов
на

я 
це

ль
 K

PI
 п

ре
дп

ри
я-

ти
я 

за
кл

ю
ча

ет
ся

 в
 то

м,
 ч

то
бы

 
кл

ю
че

вы
е 

по
ка

за
те

ли
 э

ф
ф

ек
-

ти
вн

ос
ти

 к
аж

до
го

 о
тд

ел
ьн

ог
о 

со
тр

уд
ни

ка
 с

оо
тн

ос
ил

ис
ь 

с 
су

м-
ма

рн
ы

ми
 р

ез
ул

ьт
ат

ам
и 

по
др

аз
-

де
ле

ни
я 

и 
вс

ей
 к

ом
па

ни
и 

(к
 п

о-
сл

ед
ни

м 
в 

чи
сл

е 
пр

оч
их

 м
ож

но
 

от
не

ст
и 

ка
пи

та
ли

за
ци

ю
 и

 р
ен

-
та

бе
ль

но
ст

ь)
. Д

ей
ст

ви
я

М
ет

од
ик

а 
ра

сч
ет

а:
1)

	в
ы

де
ле

ни
е 

зн
ач

им
ы

х 
дл

я 
уп

ра
вл

е-
ни

я 
пе

рс
он

ал
ом

 п
ок

аз
ат

ел
ей

, к
о-

то
ры

е 
по

дл
еж

ат
 р

ег
ул

яр
но

м
у 

из
м

е-
ре

ни
ю

;
2)

	н
аб

ор
 п

ок
аз

ат
ел

ей
 в

кл
ю

ча
ет

 к
ол

ич
е-

ст
ве

нн
ы

е х
ар

ак
те

ри
ст

ик
и,

 к
от

ор
ы

е 
по

мо
га

ю
т и

нф
ор

ми
ро

ва
ть

 с
от

ру
д-

ни
ко

в 
об

 о
сн

ов
ны

х 
ф

ак
то

ра
х 

ус
пе

ха
 

в 
на

ст
оя

щ
ем

 и
 б

уд
ущ

ем
.
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
  H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

7
ра

бо
тн

ик
ов

 п
ри

 э
то

м 
не

 д
ол

ж
ны

 
пр

от
ив

ор
еч

ит
ь 

др
уг

 д
ру

гу
 и

ли
 

то
рм

оз
ит

ь 
ра

бо
чи

й 
пр

оц
ес

с

Н
ап

ри
ме

р,
 в

 к
ач

ес
тв

е о
сн

ов
ны

х 
по

ка
-

за
те

ле
й 

мо
ж

но
 в

ы
бр

ат
ь 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

-
но

ст
ь 

со
тр

уд
ни

ко
в 

ра
бо

то
й,

 те
ку

че
ст

ь 
пе

рс
он

ал
а 

и 
пр

ои
зв

од
ит

ел
ьн

ос
ть

 тр
уд

а
8

Уп
ра

вл
ен

ие
  

по
 ц

ел
ям

 
(M

an
ag

em
en

t 
Bu

sin
es

s 
O

bj
ec

tiv
e)

П
ок

аз
ат

ел
ь 

оп
ре

де
ле

ни
я 

кл
ю

че
вы

х 
за

да
ч 

ор
га

ни
-

за
ци

и 
и 

ра
сп

ре
де

ле
ни

я 
их

 м
еж

ду
 с

от
ру

дн
ик

а-
ми

 п
о 

пр
ин

ци
пу

 «с
ве

рх
у 

вн
из

»,
 к

от
ор

ы
й 

по
зв

ол
яе

т 
вы

яв
ит

ь 
це

ли
 и

 к
ри

те
ри

и 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 д
ля

 в
се

х 
до

лж
но

ст
ей

 и
 п

од
ра

зд
е-

ле
ни

й 
и 

ск
оо

рд
ин

ир
ов

ат
ь 

ус
ил

ия
 п

о 
их

 д
ос

ти
ж

ен
ию

	
‒

П
ов

ы
ш

ен
ие

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
ра

бо
ты

 о
рг

ан
из

ац
ии

 п
ут

ем
 

че
тк

ог
о 

оп
ре

де
ле

ни
я 

це
ле

й,
 

со
гл

ас
ов

ан
ны

х 
ка

к 
с 

ру
ко

во
д-

ст
во

м,
 та

к 
и 

с 
со

тр
уд

ни
ка

ми
;

	
‒

об
ес

пе
че

ни
е п

ер
ех

од
а в

се
й 

ко
мп

ан
ии

 н
а к

ач
ес

тв
ен

но
 н

о-
вы

й 
ур

ов
ен

ь 
уп

ра
вл

ен
ия

С
ог

ла
со

ва
ни

я 
це

ле
й 

вн
ут

ри
 о

рг
ан

и-
за

ци
и 

та
ки

м 
об

ра
зо

м,
 ч

то
 р

ук
ов

од
-

ст
во

 к
ом

па
ни

и 
и 

со
тр

уд
ни

ки
 р

аз
де

ля
-

ю
т ц

ел
и 

и 
по

ни
ма

ю
т,

 ч
то

 о
ни

 о
зн

ач
аю

т 
дл

я 
ор

га
ни

за
ци

и

9
Уд

ов
ле

тв
ор

ен
-

но
ст

ь 
ра

бо
то

й 
H

R
-о

тд
ел

а

Н
ас

ко
ль

ко
 со

тр
уд

ни
ки

 д
о-

во
ль

ны
 р

аб
от

ой
 H

R
-о

тд
ел

а
К

ак
 с

от
ру

дн
ик

и 
оц

ен
ив

аю
т р

а-
бо

ту
 H

R
-о

тд
ел

а
Ан

он
им

ны
й 

оп
ро

с 
по

 тр
ем

 н
ап

ра
вл

е-
ни

ям
:

1)
	у

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ть

 р
аб

от
ой

  
H

R
-о

тд
ел

а;
2)

	об
ра

щ
ен

ия
 с

от
ру

дн
ик

ов
;

3)
	ср

ед
ни

й 
ср

ок
 р

еа
кц

ии
 н

а о
бр

ащ
ен

ие
.

М
ет

р
ик

и 
вр

ем
ен

и

10
С

ре
дн

ее
 в

ре
мя

 
от

кл
ик

а (
за

яв
-

ка
, с

оз
да

нн
ая

 
дл

я 
H

R
)

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ск
ор

ос
ти

 р
е-

ак
ци

и 
H

R
-с

лу
ж

бы
 н

а з
а-

пр
ос

ы
 с

от
ру

дн
ик

ов

О
це

нк
а г

от
ов

но
ст

и 
H

R
-о

тд
ел

а 
к 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ой
 р

аб
от

е с
 п

ер
-

со
на

ло
м

Вр
ем

ен
ы

е п
ок

аз
ат

ел
и:

 ч
ас

ы
, д

ни
,  

не
де

ли
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
  H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

11
С

ре
дн

ее
 вр

е-
мя

 р
аз

ре
ш

ен
ия

 
(з

ая
вк

а,
 со

з-
да

нн
ая

 д
ля

 H
R

)

П
ок

аз
ат

ел
ь с

ко
ро

ст
и 

H
R

-
сл

уж
бы

 п
ри

 р
аб

от
е с

 за
пр

о-
са

ми
 п

ер
со

на
ла

. Н
ап

ри
ме

р:
 

ср
ед

не
е в

ре
мя

 р
аз

ре
ш

ен
ия

 
за

яв
ки

 со
ст

ав
ил

о 
34

,5
 ч

О
це

нк
а с

по
со

бн
ос

ти
 H

R
-о

тд
ел

а 
к 

ра
бо

те
 с

 и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
ми

 за
-

пр
ос

ам
и 

пе
рс

он
ал

а

Вр
ем

ен
ы

е п
ок

аз
ат

ел
и:

 ч
ас

ы
, д

ни
,  

не
де

ли

12
С

ре
дн

ий
 с

ро
к 

ра
зр

еш
ен

ия
 

ж
ал

об
ы

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ск
ор

ос
ти

 р
а-

бо
ты

 H
R

-с
лу

ж
бы

 с
 ж

ал
о-

ба
ми

 п
ер

со
на

ла

О
це

нк
а с

по
со

бн
ос

ти
 H

R
-о

тд
ел

а 
к 

ра
бо

те
 с

 ж
ал

об
ам

и 
пе

рс
он

ал
а

Вр
ем

ен
ы

е п
ок

аз
ат

ел
и:

 ч
ас

ы
, д

ни
,  

не
де

ли

М
ет

р
ик

и 
ст

о
им

о
ст

и

13
H

R
-о

тд
ел

 к
ак

 
це

нт
р 

пр
иб

ы
ли

П
ок

аз
ат

ел
ь 

эф
ф

ек
ти

в-
но

ст
и 

H
R

-с
лу

ж
бы

 с
 то

ч-
ки

 зр
ен

ия
 п

ол
уч

ен
но

й 
ею

 п
ри

бы
ли

О
це

нк
а п

ри
бы

ль
но

ст
и 

H
R

-с
лу

ж
-

бы
 в

 сл
уч

ае
, к

ог
да

 о
на

 р
ас

см
а-

тр
ив

ае
тс

я 
не

 к
ак

 за
тр

ат
но

е п
ре

д-
пр

ия
ти

е,
 а 

ка
к 

по
др

аз
де

ле
ни

е,
 

ко
то

ро
е м

ож
ет

 п
ри

но
си

ть
 д

о-
хо

д,
 о

ка
зы

ва
я 

св
ои

 ус
лу

ги
 д

ру
ги

м 
по

др
аз

де
ле

ни
ям

 о
рг

ан
из

ац
ии

 
за

 о
пр

ед
ел

ен
но

е в
оз

на
гр

аж
де

ни
е,

 
ко

то
ро

е м
ож

ет
 со

от
ве

тс
тв

ов
ат

ь 
ры

но
чн

ы
м 

це
на

м 
на

 э
ти

 ус
лу

ги
 

ил
и 

бы
ть

 н
иж

е

С
ум

ма
 п

ри
бы

ли
 о

т д
ея

те
ль

но
ст

и 
H

R
-с

лу
ж

бы

14
RO

I M
et

ho
do

lo
gy

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ок
уп

ае
мо

-
ст

и 
ин

ве
ст

иц
ий

 в
 р

аб
от

у 
H

R
-с

лу
ж

бы

	
‒

М
ет

од
ик

а R
O

I п
ре

дл
аг

ае
т 

оц
ен

ив
ат

ь 
H

R
-п

ро
ек

ты
 c

 то
ч-

ки
 зр

ен
ия

 в
ы

го
д 

дл
я 

ко
мп

а-
ни

и,
 к

от
ор

ы
е о

ни
 с

оз
да

ю
т 

в 
ср

ав
не

ни
и 

с 
ра

сх
од

ам
и,

 к
о-

то
ры

х 
тр

еб
ую

т э
ти

 п
ро

ек
ты

;

R
O

I
�

�
�

до
хо

ды
 H

R
�п

ро
ек

то
в

 з
ат

ра
ты

 н
а 

H
R

�п
ро

ек
ты

за
тр

ат
ы

 н
а 

H
RR

�п
ро

ек
ты

 
�1

00
%
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
  H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

14
	

‒
он

а п
ри

ме
ни

ма
 д

ля
 и

зм
е-

ре
ни

я 
и 

оц
ен

ки
 в

се
х 

ви
до

в 
H

R
-п

ро
ек

то
в,

 в
кл

ю
ча

я 
об

уч
е-

ни
е и

 р
аз

ви
ти

е п
ер

со
на

ла
, к

о-
уч

ин
г,

 к
он

са
лт

ин
го

вы
е п

ро
-

ек
ты

, а
 та

кж
е д

ля
 и

зм
ер

ен
ия

 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 H
R

-с
лу

ж
бы

 
в 

це
ло

м
15

К
ад

ро
вы

е з
а-

тр
ат

ы
 н

а о
дн

у 
ш

та
тн

ую
 ед

и-
ни

цу

П
ок

аз
ат

ел
ь 

за
тр

ат
 

H
R

-с
лу

ж
бы

 н
а к

аж
до

го
 

со
тр

уд
ни

ка

Вы
яв

ит
ь,

 к
ак

 м
но

го
 тр

ат
ит

 
H

R
-с

лу
ж

ба
 н

а р
аб

от
у 

с 
од

ни
м 

со
тр

уд
ни

ко
м

об
щ

ая
 с

то
и

м
ос

ть
 H

R

об
щ

ее
 к

ол
и

че
ст

во
 F

T
E

16
Ра

сх
од

ы
 н

а 
H

R
-с

лу
ж

бу
 

в 
ср

ав
не

ни
и 

с 
вы

ру
чк

ой
 о

р-
га

ни
за

ци
и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

за
тр

ат
но

ст
и 

H
R

-с
лу

ж
бы

 д
ля

 о
рг

ан
и-

за
ци

и.
 Н

ап
ри

ме
р:

 р
ас

хо
-

ды
 H

R
 с

ос
та

ви
ли

 0
,5

4 
%

 
от

 в
ы

ру
чк

и

О
це

нк
а у

ро
вн

я 
за

тр
ат

но
ст

и 
H

R
-с

лу
ж

бы
 д

ля
 о

рг
ан

из
ац

ии
ве

ли
чи

н
а 

за
тр

ат
 н

а 
H

R
�с

лу
ж

бу

вы
ру

чк
а 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 
×1

0 0
%

17
Ю

ри
ди

че
ск

ие
 

ра
сх

од
ы

Ю
ри

ди
че

ск
ие

 и
зд

ер
ж

-
ки

, с
вя

за
нн

ы
е с

 в
оп

ро
са

-
ми

 H
R

Ра
сч

ет
 р

ас
хо

до
в 

на
 ю

ри
ди

че
ск

ую
 

по
мо

щ
ь

С
ум

ма
 за

тр
ат

 н
а 

ра
бо

ту
 ю

ри
ст

ов

18
Ра

сч
ет

ны
е 

из
де

рж
ки

 
и 

ш
тр

аф
ны

е 
са

нк
ци

и

За
тр

ат
ы

 н
а ш

тр
аф

ы
 

и 
ю

ри
ди

че
ск

ие
 р

ас
хо

ды
, 

св
яз

ан
ны

е с
 H

R
-д

ея
те

ль
-

но
ст

ью

О
це

нк
а п

от
ер

ь,
 с

вя
за

нн
ы

х 
с 

де
я-

те
ль

но
ст

ью
 H

R
-с

лу
ж

бы
С

ум
ма

 ш
тр

аф
ов

 и
 ю

ри
ди

че
ск

их
 у

сл
уг
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№
 

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
  H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

19
Бю

дж
ет

 
H

R
-с

лу
ж

бы
 

и 
ег

о 
ст

ру
кт

ур
а

П
ок

аз
ат

ел
ь 

из
де

рж
ек

 
по

 в
се

м 
пр

оц
ес

са
м 

 
H

R
-д

ея
те

ль
но

ст
и

Ва
ж

ны
е п

ар
ам

ет
ры

 с
тр

ук
ту

ры
 

бю
дж

ет
а:

1)
	за

тр
ат

ы
 н

а п
од

бо
р 

пе
рс

он
ал

а 
ка

к 
%

 о
т H

R
-б

ю
дж

ет
а;

2)
	за

тр
ат

ы
 н

а о
бу

че
ни

е к
ак

 %
 

от
 H

R
-б

ю
дж

ет
а;

3)
	за

тр
ат

ы
 н

а а
да

пт
ац

ию
 к

ак
 %

 
от

 H
R

-б
ю

дж
ет

а;
4)

	за
тр

ат
ы

 н
а п

ро
ве

де
ни

е к
ор

по
-

ра
ти

вн
ы

х 
ме

ро
пр

ия
ти

й 
ка

к 
%

 
от

 H
R

-б
ю

дж
ет

а;
5)

	за
тр

ат
ы

 н
а в

не
ш

ни
х 

пр
ов

ай
де

-
ро

в 
ка

к 
%

 H
R

-б
ю

дж
ет

а

В
Б

Ф
З

З
З

 
�

�
� �

10
0

%
,

гд
е Σ

Ф
З 

—
 су

мм
а 

ф
ак

ти
че

ск
их

 за
тр

ат
 

за
 о

тч
ет

ны
й 

пе
ри

од
;

ΣЗ
З 

—
 су

мм
а 

за
пл

ан
ир

ов
ан

ны
х 

за
тр

ат
 

в 
H

R
-б

ю
дж

ет
е з

а 
от

че
тн

ы
й 

пе
ри

од

20
Вы

по
лн

е-
ни

е п
ла

на
 

H
R

-с
лу

ж
бы

П
ок

аз
ат

ел
ь 

по
лн

от
ы

 р
е-

ал
из

ац
ии

 го
до

вы
х 

пл
а-

но
в 

и 
пр

ои
зв

од
ит

ел
ьн

ос
ти

 
H

R
-п

од
ра

зд
ел

ен
ия

П
оз

во
ля

ет
 о

пр
ед

ел
ит

ь:
1)

	э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 в
ы

по
лн

ен
ия

 
пл

ан
а:

 с
об

лю
де

ни
е 

вр
ем

ен
-

ны
х 

ра
мо

к,
 д

ос
ти

ж
ен

ие
 у

ст
а-

но
вл

ен
ны

х 
це

ле
й 

и 
ре

зу
ль

та
-

то
в;

2)
	ад

ек
ва

тн
ос

ть
 и

 д
ос

ти
ж

им
ос

ть
 

по
ст

ав
ле

нн
ы

х 
це

ле
й 

и 
по

ка
за

-
те

ле
й;

3)
	п

ро
бл

ем
ы

 в
 р

аб
от

е H
R

-с
лу

ж
-

бы
 и

 с
ко

рр
ек

ти
ро

ва
ть

 и
х

К
 

З Зус
п

�
�1

00
%

,

гд
е З

ус
п —

 к
ол

ич
ес

тв
о 

ус
пе

ш
но

 в
ы

по
л-

не
нн

ы
х 

за
да

ч;
З 

—
 о

бщ
ее

 к
ол

ич
ес

тв
о 

за
да

ч 
по

 п
ла

ну
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9.
2.
 H
R-
м
ет
р
ик
и 
о
це

нк
и 
си
ст
ем

ы
 у
пр

а
вл
ен

ия
 ч
ел

о
ве
че
ск
им

и 
р
ес

ур
са

м
и 
в 
це

ло
м

№
  

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
 H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

Те
ку
че
ст
ь 
че
ло

ве
че
ск
их
 р
ес

ур
со

в

М
ет

р
ик

и 
ко

ли
че

ст
ва

1
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
об

щ
ей

 те
ку

че
-

ст
и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

те
ку

че
ст

и 
бе

з 
уч

ет
а е

е р
аз

но
ви

дн
ос

те
й

О
це

нк
а н

ал
ич

ия
 те

ку
че

ст
и

ко
ли

че
ст

во
 у

во
ле

н
н

ы
х 

со
тр

уд
н

и
ко

в 
за

 п
ер

и
од

 

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
  

чи
сл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
ко

в

2
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
те

ку
че

ст
и 

ка
-

др
ов

К
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 те

ку
че

ст
и 

ка
др

ов
 (К

ТК
) —

 эт
о 

от
но

-
ш

ен
ие

 с
от

ру
дн

ик
ов

, о
св

о-
бо

ж
де

нн
ы

х 
от

 р
аб

от
ы

 
за

 о
тч

ет
но

е в
ре

мя
, к

 с
ре

д-
не

сп
ис

оч
но

му
 и

х 
ко

ли
че

-
ст

ву
 за

 то
т ж

е в
ре

ме
нн

ой
 

пе
ри

од

М
ет

ри
ка

 п
ок

аз
ы

ва
ет

 о
тн

ош
ен

ие
 

со
тр

уд
ни

ко
в,

 о
св

об
ож

де
нн

ы
х 

от
 с

лу
ж

бы
 за

 о
тч

ет
но

е в
ре

мя
, 

к 
ср

ед
не

сп
ис

оч
но

му
 и

х 
ко

ли
че

-
ст

ву
 за

 то
т ж

е в
ре

ме
нн

ой
 п

ок
а-

за
те

ль

К
У

С

 
)

10
0 

%
 

тк
сж

ч

�
�

�
(

У
,

и
р

гд
е К

тк
 —

 к
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 те

ку
че

ст
и 

ка
-

др
ов

;
У сж

 —
 к

ол
ич

ес
тв

о 
ув

ол
ен

ны
х 

по
 с

об
-

ст
ве

нн
ом

у 
ж

ел
ан

ию
 с

от
ру

дн
ик

ов
;

У ир
 —

 чи
сл

о 
ув

ол
ен

ны
х 

ра
бо

тн
ик

ов
 

по
 и

ни
ци

ат
ив

е р
ук

ов
од

ст
ва

 (з
а 

пр
ог

у-
лы

, п
о 

су
ди

мо
ст

и,
 н

ар
уш

ен
ие

 д
ис

ци
-

пл
ин

ы
 и

 п
р.

);
С

ч —
 ср

ед
не

сп
ис

оч
на

я 
чи

сл
ен

но
ст

ь 
со

-
тр

уд
ни

ко
в 

за
 п

ер
ио

д 
от

че
та

3
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
до

бр
ов

ол
ьн

ой
 

те
ку

че
ст

и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

те
ку

че
ст

и
	

‒
по

 с
об

ст
ве

нн
ом

у 
ж

ел
а-

ни
ю

;

О
це

нк
а т

ек
уч

ес
ти

, к
от

ор
ую

 н
е-

во
зм

ож
но

 п
ро

гн
оз

ир
ов

ат
ь
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№
  

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
 H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

3
	

‒
дл

я 
ра

сч
ет

а э
то

го
 п

ок
а-

за
те

ля
 л

уч
ш

е у
чи

ты
ва

ть
 

ф
ак

ти
че

ск
ие

 п
ри

чи
ны

 
ув

ол
ьн

ен
ия

, а
 н

е ф
ор

-
ма

ль
ны

е

ко
ли

че
ст

во
 у

во
ли

вш
и

хс
я 

п
о 

со
бс

тв
ен

н
ом

у 
ж

ел
ан

и
ю

 

со
тр

уд
н

и
ко

в   
за

 п
ер

и
од

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 с
от

ру
дн

и
ко

в

4
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
пр

ин
уд

ит
ел

ь-
но

й 
те

ку
че

ст
и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

те
ку

че
ст

и 
со

-
тр

уд
ни

ко
в 

по
 и

ни
ци

ат
ив

е 
ор

га
ни

за
ци

и

О
це

нк
а т

ек
уч

ес
ти

, в
ы

зв
ан

но
й 

не
га

ти
вн

ы
ми

 ф
ак

то
ра

ми
ко

ли
че

ст
во

 с
от

ру
дн

и
ко

в,
 

ув
ол

ен
н

ы
х 

и
з 

ор
га

н
и

за
ц

и
и

 

п
о 

и
н

и
ц

и
атт

и
ве

 р
аб

от
од

ат
ел

я 
за

 п
ер

и
од

 

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 о
ррг

ан
и

за
ц

и
и

5
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
не

ж
ел

ат
ел

ьн
ой

 
те

ку
че

ст
и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

те
ку

че
ст

и 
со

-
тр

уд
ни

ко
в,

 о
б 

ув
ол

ьн
е-

ни
и 

ко
то

ры
х 

ко
мп

ан
ия

 
со

ж
ал

ее
т

	
‒

О
це

нк
а п

от
ер

и 
це

нн
ы

х 
ка

др
ов

, 
об

ла
да

ю
щ

их
 к

лю
че

вы
ми

 д
ля

 
ко

мп
ан

ии
 н

ав
ы

ка
ми

 и
 к

ом
пе

-
те

нц
ия

ми
;

	
‒

сл
ед

уе
т и

зм
ер

ят
ь 

эт
от

 п
ок

а-
за

те
ль

 в
 д

ин
ам

ик
е и

 р
аз

ре
зе

 
по

 п
од

ра
зд

ел
ен

ия
м 

и 
ка

те
го

-
ри

ям
 п

ер
со

на
ла

ко
ли

че
ст

во
 у

во
ли

вш
и

хс
я 

ц
ен

н
ы

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в 

за
 п

ер
и

од
 

ср
ед

н
есс

п
и

со
чн

ая
 

чи
сл

ен
н

ос
ть

 о
рг

ан
и

за
ц

и
и

6
К

оэ
ф

ф
иц

и-
ен

т т
ек

уч
е-

ст
и 

на
 и

сп
ы

та
-

те
ль

но
м 

ср
ок

е 
по

 и
ни

ци
ат

ив
е 

со
тр

уд
ни

ка

И
нд

ик
ат

ор
 о

ш
иб

ок
 

в 
ад

ап
та

ци
и

О
це

нк
а э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 с

ис
те

мы
 

ад
ап

та
ци

и
ко

ли
че

ст
во

 у
во

ле
н

н
ы

х 

н
а 

и
сп

ы
та

те
ль

н
ом

 с
ро

ке
 

со
тр

уд
н

и
ко

в 
за

  п
ер

и
од

 

ср
ед

н
ее

 к
ол

и
че

ст
во

 с
от

ру
дн

и
ко

в 

н
а 

и
сп

ы
та

те
ль

н
ом

 с
рро

ке
 з

а 
п

ер
и

од

 
×1

00
%
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№
  

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
 H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

7
Д

оп
ол

ни
те

ль
-

ны
й 

ин
де

кс
 те

-
ку

че
ст

и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

те
ку

че
ст

и 
но

-
вы

х 
со

тр
уд

ни
ко

в
О

це
нк

а э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 п
ро

хо
ж

-
де

ни
я 

пр
оц

ес
са

 ад
ап

та
ци

и
ко

ли
че

ст
во

 н
ов

ы
х 

со
тр

уд
н

и
ко

в,
 

ув
ол

и
вш

и
хс

я 
за

 п
ер

и
од

 

об
щ

ее
 кк

ол
и

че
ст

во
 н

ов
ы

х 

со
тр

уд
н

и
ко

в 
за

 э
то

т 
п

ер
и

од

 
×1

00
%

8
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

  
те

ку
че

ст
и 

в п
ер

- 
вы

е п
ол

го
да

/ 
го

д 
ра

бо
ты

 
по

 и
ни

ци
ат

ив
е 

со
тр

уд
ни

ка

П
ок

аз
ат

ел
ь 

те
ку

че
ст

и 
со

-
тр

уд
ни

ко
в 

со
 с

та
ж

ем
О

це
нк

а п
от

ер
ь 

со
тр

уд
ни

ко
в 

со
 с

та
ж

ем
 р

аб
от

ы
ко

ли
че

ст
во

 с
от

ру
дн

и
ко

в 

со
 с

та
ж

ем
, у

во
ли

вш
и

хс
я 

до
 о

п
ре

де
ле

н
нн

ог
о 

п
ер

и
од

а 

ср
ед

н
ее

 к
ол

и
че

ст
во

 с
от

ру
дн

и
ко

в 

со
 с

та
ж

ем
 з

а 
ээт

от
 п

ер
и

од

 
×1

00
%

9
К

оэ
ф

ф
иц

и-
ен

т т
ек

уч
ес

ти
 

уд
ер

ж
ан

ия

П
ок

аз
ат

ел
ь 

те
ку

че
ст

и 
ср

е-
ди

 у
де

рж
ив

ае
мы

х 
со

тр
уд

-
ни

ко
в

О
це

нк
а п

от
ер

ь 
уд

ер
ж

ив
ае

мы
х 

со
тр

уд
ни

ко
в

ко
ли

че
ст

во
 у

во
ли

вш
и

хс
я 

уд
ер

ж
и

ва
ем

ы
х 

со
тр

уд
н

и
ко

в 

за
 п

ер
и

од
 

сср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 ч

и
сл

ен
н

ос
ть

 

уд
ер

ж
и

ва
ем

ы
х 

со
тр

уд
н

и
ко

в 

за
 э

тто
т 

п
ер

и
од

 
×1

00
%

10
Те

ку
че

ст
ь р

е-
зу

ль
та

ти
вн

ос
ти

К
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 д

об
ро

во
ль

-
но

й 
те

ку
че

ст
и 

—
 уч

ит
ы

-
ва

ет
ся

 2
5 

%
 л

уч
ш

их
 с

о-
тр

уд
ни

ко
в 

ко
мп

ан
ии

 
по

 р
ез

ул
ьт

ат
ам

 о
це

нк
и 

за
 го

д

О
це

нк
а п

от
ер

ь 
ср

ед
и 

лу
чш

их
 с

о-
тр

уд
ни

ко
в

ко
ли

че
ст

во
 у

во
ли

вш
и

хс
я 

п
о 

со
бс

тв
ен

н
ом

у 
ж

ел
ан

и
ю

 

со
тр

уд
н

и
ко

в  
и

з 
сп

и
ск

а 
25

 %
 л

уч
ш

и
х

ср
ед

н
ес

п
и

со
чн

ая
 ч

и
сл

ен
н

ос
ть

 

25
 %

 л
у чч

ш
и

х 
со

тр
уд

н
и

ко
в 
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№
  

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
 H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

11
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
по

те
нц

иа
ль

-
но

й 
те

ку
че

ст
и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ри
ск

а у
тр

ат
ы

 
пе

рс
он

ал
а в

 б
ли

ж
ай

ш
ем

 
бу

ду
щ

ем

	
‒

Вы
со

ки
й 

ко
эф

ф
иц

ие
нт

 о
тр

а-
ж

ае
т н

ео
бх

од
им

ос
ть

 п
ри

ня
ти

я 
ср

оч
ны

х 
ме

р 
по

 м
от

ив
ац

ии
 

ра
бо

тн
ик

ов
 н

а п
ро

до
лж

ен
ие

 
ра

бо
ты

 в
 д

ан
но

й 
ор

га
ни

за
-

ци
и 

(в
не

др
ен

ию
 с

ис
те

мы
 д

е-
не

ж
но

го
 с

ти
му

ли
ро

ва
ни

я,
 п

о-
вы

ш
ен

ию
 за

ра
бо

тн
ой

 п
ла

ты
, 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ию
 с

оц
иа

ль
ны

х 
ме

р 
по

дд
ер

ж
ки

 и
 д

р.
);

	
‒

ес
ли

 д
ан

ны
й 

ко
эф

ф
иц

ие
нт

 
пр

ев
ы

ш
ае

т к
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 те

-
ку

че
ст

и,
 э

то
 о

зн
ач

ае
т,

 ч
то

 
пр

ин
им

ае
мы

е 
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

ме
ры

 п
о 

мо
ти

ва
ци

и 
со

тр
уд

-
ни

ко
в 

не
до

ст
ат

оч
но

 э
ф

ф
ек

-
ти

вн
ы

чи
сл

о 
п

од
ум

ы
ва

ю
щ

и
х 

об
 у

во
ль

н
ен

и
и

 

со
гл

ас
н

о 
ре

зу
ль

та
та

м
 о

п
ро

сса

об
щ

ее
 ч

и
сл

о 
оп

ро
ш

ен
н

ы
х 

 
×1

00
%

12
К

оэ
ф

ф
иц

ие
нт

 
ин

те
нс

ив
но

ст
и 

те
ку

че
ст

и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

ин
те

нс
ив

но
-

ст
и 

те
ку

че
ст

и 
по

 п
од

ра
з-

де
ле

ни
ям

 о
рг

ан
из

ац
ии

	
‒

Д
ан

ны
й 

по
ка

за
те

ль
 о

тр
аж

ае
т 

пр
об

ле
му

 те
ку

че
ст

и 
пе

рс
он

ал
а 

по
 п

од
ра

зд
ел

ен
ия

м;
	

‒
по

ка
за

те
ль

 в
ы

ш
е 1

00
 %

 о
з-

на
ча

ет
, ч

то
 в

 п
од

ра
зд

ел
ен

ии
 

ча
ст

о 
ме

ня
ю

тс
я 

ра
бо

тн
ик

и,
 

и 
пр

ев
ы

ш
ае

т к
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 те

-
ку

че
ст

и 
по

 в
се

й 
ко

мп
ан

ии

ко
эф

ф
и

ц
и

ен
т 

те
ку

че
ст

и
 

п
о 

п
од

ра
зд

ел
ен

и
ям

ко
эф

ф
и

ц
и

ен
т 

об
щ

ей
 т

еек
уч

ес
ти

 
×1

00
%
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№
  

п/
п

Н
аз

ва
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

О
пи

са
ни

е 
H

R
-м

ет
ри

ки
Ц

ел
ев

ое
 н

аз
на

че
ни

е 
 

H
R

-м
ет

ри
ки

 /
 о

со
бе

нн
ос

ти
  

пр
им

ен
ен

ия
 H

R
-м

ет
ри

ки
Ф

ор
му

ла
 (п

ри
 н

ал
ич

ии
)

13
К

оэ
ф

ф
иц

и-
ен

т т
ек

уч
ес

ти
 

ко
нк

ур
ен

то
-

сп
ос

об
но

ст
и

К
оэ

ф
ф

иц
ие

нт
 д

об
ро

-
во

ль
но

й 
те

ку
че

ст
и 

со
-

тр
уд

ни
ко

в,
 у

ст
ро

ив
ш

их
ся

 
на

 р
аб

от
у 

к 
пр

ям
ы

м 
ко

н-
ку

ре
нт

ам

Д
ан

ну
ю

 и
нф

ор
ма

ци
ю

 м
ож

но
 

по
лу

чи
ть

 в
 р

ез
ул

ьт
ат

е в
ы

хо
дн

ы
х 

ин
те

рв
ью

, д
ля

 э
то

го
 н

уж
но

 с
о-

зд
ат

ь 
до

ве
ри

те
ль

ну
ю

 ат
мо

сф
ер

у,
 

чт
об

ы
 с

от
ру

дн
ик

 м
ог

 р
ас

ск
аз

ат
ь 

пр
ич

ин
ы

 у
во

ль
не

ни
я 

и 
о 

ме
ст

е 
но

во
й 

ра
бо

ты

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

п
ер

еш
ед

ш
и

х 
н

а 
ра

бо
ту

 

к 
ко

н
ку

ре
н

та
м

  з
а 

п
ер

и
од

 

ко
ли

че
ст

во
 с

от
ру

дн
и

ко
в,

 

ув
ол

и
вш

и
хс

я 
п

о 
со

бс
тв

е нн
н

ом
у 

ж
ел

ан
и

ю
 з

а 
п

ер
и

од
 

 %
×1

00

М
ет

р
ик

и 
ка

че
ст

ва

от
су

тс
тв

ую
т

М
ет

р
ик

и 
вр

ем
ен

и

от
су

тс
тв

ую
т

М
ет

р
ик

и 
ст

о
им

о
ст

и

14
С

то
им

ос
ть

  
те

ку
че

ст
и

П
ок

аз
ат

ел
ь 

по
тр

еб
но

ст
и 

за
тр

ат
 н

а н
ай

м,
 ад

ап
та

ци
ю

 
и 

об
уч

ен
ие

 п
ер

со
на

ла

	
‒

О
це

нк
а в

се
х 

за
тр

ат
, к

от
ор

ы
е 

не
се

т к
ом

па
ни

я 
во

 в
ре

мя
 н

ай
-

ма
, а

да
пт

ац
ии

 и
 о

бу
че

ни
я 

пе
р-

со
на

ла
;

	
‒

да
нн

ая
 м

ет
ри

ка
 н

уж
на

, ч
то

бы
 

эф
ф

ек
ти

вн
ее

 р
ас

сч
ит

ат
ь 

бю
д-

ж
ет

 н
а п

од
бо

р 
пе

рс
он

ал
а и

 п
о-

ни
ма

ть
, к

ак
ие

 у
бы

тк
и 

не
се

т 
ко

мп
ан

ия
 в

 с
лу

ча
е н

еэ
ф

ф
ек

-
ти

вн
ог

о 
на

йм
а

С
т =

 К
ни

 +
 З

зв
 +

 С
зс

 +
 С

по
а,

гд
е С

т —
 с

то
им

ос
ть

 те
ку

че
ст

и;
К

ни
 —

 к
ом

пе
нс

ац
ия

 за
 н

еи
сп

ол
ьз

ов
ан

-
ны

й 
от

пу
ск

;
З зв

 —
 за

тр
ат

ы
 н

а 
за

кр
ы

ти
е в

ак
ан

си
и;

С
зс

 —
 ст

ои
мо

ст
ь з

ам
ещ

ен
ия

 со
тр

уд
ни

ка
;

С
по

а —
 с

то
им

ос
ть

 п
ер

ви
чн

ог
о 

об
уч

ен
ия

 
и 

ад
ап

та
ци

и


