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Выбор приоритетных бизнес-процессов для оптимизации

Критерии

Важность бизнес-процесса

• характеризующая степень его вклада в достижение стратегических целей 
компании 

Проблемность бизнес-процесса 

• целесообразно оценивать не как просто разрыв между желаемым и 
действительным (согласно классическому определению проблемы), а как 
разницу между ключевым показателями, определяющими 
конкурентоспособность компании ее основных конкурентов на рынке 

Возможность и стоимость проведения изменений бизнес-
процесса 

• выбрать те процессы, улучшения которых можно провести с наименьшими 
затратами 
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Оценка важности бизнес-процессов
1. Определение критических факторов успеха организации — КФУ 

2. Определение степени важности бизнес-процессов при их сопоставлении с критическими факторами успеха 
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Оценка проблемности бизнес-процессов
1. Оценивание по 5-бальной шкале все бизнес-процессы на предмет соответствия их текущего состояния желаемому, 

а также конкурентной ситуации в отрасли

2. Значение 1 присваивается самым результативным и эффективным процессам, в которых отсутствуют проблемы, и 

текущее состояние которых соответствует желаемому. Значение 5 присваивается процессам в 

неудовлетворительном состоянии, в которых имеется много проблем, и разрыв между желаемым и текущим 

состоянием данных бизнес-процессов является наибольшим среди рассматриваемой совокупности 
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Оценка проблемности бизнес-процессов

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


rexi.theme.com

Разработка матрицы ранжирования бизнес-процессов
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Оценка возможности проведения изменений в бизнес-процессе

Нужно сформулировать основные барьеры, которые могут встретиться на пути проведения изменений 

1. Группа барьеров «Финансы»
• Сюда относят барьеры, вызывающие излишние финансовые затраты на 

проведение изменений 

2. Группа барьеров «Персонал»
• Сюда относятся ситуации, когда возникают силы сопротивления 

изменениям, которые обычно наблюдаются со стороны сотрудников 
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Оценка возможности проведения изменений в бизнес-процессе
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2. Группа барьеров «Персонал»
• Сюда относятся ситуации, когда возникают силы сопротивления 
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Обучение и повышение 
квалификации персонала

1 Планирование

Определение потребностей в обучении и разработке 

программ повышения квалификации.

2 Проведение

Обучение и повышение квалификации сотрудников с учетом 

их должностных обязанностей.

3 Оценка

Оценка эффективности обучения и повышения квалификации 

и внесение корректировок в программы.
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Методы вовлечения персонала 
в процесс улучшения качества

Групповые обсуждения

Создание платформ для 

обмена идеями и 

предложениями по улучшению 

качества.

Кружки качества

Формирование групп 

сотрудников для изучения 

проблем качества и 

разработки решений.

Предложения по улучшению

Стимулирование сотрудников к высказыванию идей по улучшению 

качества продукции или услуг.
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Оценка компетенций и 

мотивация персонала

Определение компетенций

Оценка знаний, навыков и опыта сотрудников в соответствии с 

требованиями СМК.

Мотивационные программы

Разработка и внедрение системы поощрений за достижения в 

области качества.

Повышение мотивации

Создание условий для профессионального роста и развития 

сотрудников.
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Распределение полномочий и 

ответственности

Должность Полномочия Ответственность

Руководитель 

отдела качества

Контроль за 

реализацией СМК

Качество 

продукции и услуг

Сотрудники отдела 

качества

Проведение 

внутренних 

аудитов

Соответствие СМК 

требованиям

Все сотрудники Участие в 

улучшении 

качества

Качество своей 

работы

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


rexi.theme.com

Непрерывное совершенствование
системы управления персоналом

Анализ эффективности

Регулярная оценка эффективности 

системы управления персоналом.

Обратная связь

Сбор и учет отзывов от сотрудников о 

системе управления персоналом.

Внедрение изменений

Реализация мер по улучшению 

эффективности системы управления 

персоналом.
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