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Реинжиниринг бизнес-процессов 
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фундаментальное переосмысление и радикальная реорганизация 
бизнес-процессов для достижения кардинальных улучшений в 
важнейших показателях эффективности, таких, как стоимость, 

качество, уровень обслуживания и скорость

Реинжиниринг бизнес-процессов

1. Расширение возможностей людей 

2. Предоставление информации 

3. Обучение 

4. Устранение непродуктивных видов использования времени 

5. «Устранение» ненужной бумаги

6. Устранение ненужных различий в процедурах и системах 



Результаты реинжиниринга бизнес-процессов 
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Несколько заданий объединены в одно 

Принятие решений становится частью работы сотрудников

Этапы процесса выполняются в естественном порядке, и несколько 
заданий выполняется одновременно

Процессы имеют несколько версий

Работа выполняется в тех случаях, когда это имеет смысл



Ресурсы этапов реинжиниринга
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Этапы реинжиниринга бизнес-процессов на предприятии



Способы реинжиниринга бизнес-процессов
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Информационные  технологии в реинжиниринге бизнес-процессов

позволяют: 

автоматизировать существующий процесс

использовать компьютеры как инструмент проведения расчетов, анализа

полностью изменить технологический процесс обработки информации 

исключить посредников

использовать новые технологии при требовании радикального, творческого изменения 
бизнес-процесса, а не просто проводить автоматизацию 
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Распространенные способы использования IT-технологий в реинжиниринге

•позволяет избавиться от определенных промежуточных этапов 
документооборота 

Использование единых баз 
данных

•обеспечивают установление связи с удаленными 
пользователями

Внедрение сетевых 
технологий

•способствует замене экспертов и узких специалистов 
неспециалистами и специалистами широкого профиля

Внедрение экспертных 
систем

•позволяет, предоставляя информацию и инструменты для ее 
обработки, избавить менеджеров от принятия тактических 
решений, передаваемых их исполнителям

Внедрение систем 
поддержки принятия 

решений



Информационные технологии в 
реинжиниринге бизнес-процессов
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ЕСТЬ ВОПРОСЫ?


