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HR-процессы

представляют собой ключевые функции управления персоналом в организации,

направленные на эффективное использование человеческих ресурсов для

достижения стратегических целей компании
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Планирование
потребности в персонале

Управленческая деятельность, направленная на обеспечение
организации качественным и количественным составом
персонала, необходимым для ее стратегического развития и
реализации поставленных планов в заданный период времени

Вопросы планирования потребности в персонале
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Этапы планирования потребности в персонале

Планирование
потребности в персонале

Качественная потребность в персонале
•Характеризует потребность в сотрудниках с точки 

зрения таких значимых для достижения 
поставленных целей организации показателей, как 
уровень квалификации, набор компетенций, 
специальность, категория.  

Количественная потребность в 
персонале
•Означает расчет численности работников, 

необходимых для выполнения организационных 
задач, на основе сопоставления фактических и 
планируемых показателей для планового периода
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Подбор и наем сотрудников

1 Поиск

Размещение вакансий, использование баз данных, 
данных, рекрутинговых агентств и внутренних
резервов

резервов

2 Отбор

Проведение собеседований, тестирование кандидатов, 
сравнение с требованиями к должности

3 Найм

Оформление трудового договора, вводный инструктаж, 
интеграция нового сотрудника в коллектив
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Поиск 
Источники/каналы поиска и привлечения персонала 
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Отбор 
Основные методы оценки

Предварительный анализ анкетных данных 
(резюме, CV, краткая регистрационная анкета)

Предварительное отсеивающее интервью 
(телефонное интервью)

Личное интервью

Проверка рекомендаций 

Обучающий центр
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Адаптация и введение в должность
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Механизм управления адаптацией 
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Обучение и развитие персонала

Обучающие программы

Курсы повышения квалификации, тренинги, семинары для 
развития профессиональных навыков

Карьерный рост

Поддержка горизонтальной и вертикальной ротации, 
наставничество, планирование преемственности

Оценка потенциала

Регулярные аттестации, обратная связь и разработка
индивидуальных планов развития
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Анализ потребностей в обучении и развитии персонала

Основные цели программы обучения и развития
сотрудников
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Оценка эффективности деятельности сотрудников

Постановка целей

Определение конкретных, измеримых целей 

и ожидаемых результатов для каждого

сотрудника

Оценка достижений

Регулярное проведение аттестаций, 

сравнение фактических результатов с 

установленными целями

Обратная связь

Открытое обсуждение достижений и зон 

развития, разработка планов по

совершенствованию
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Содержание HR-аналитики 
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Ключевые области и показатели анализа 
систему управления персоналом в организации 
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Разновидности KPI
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Управление вознаграждением

Заработная плата Конкурентоспособная оплата труда, 

соответствующая рыночным ставкам

Премии и бонусы Поощрение высоких индивидуальных и 

командных результатов

Социальные льготы Дополнительное медицинское страхование, 

пенсионные программы, оплата питания
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Примеры льгот

Современная структура вознаграждения 
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Управление взаимоотношениями

Коммуникация

Открытый диалог между 
руководством и 
сотрудниками, регулярная 
обратная связь

Вовлеченность

Создание благоприятной 
атмосферы для командной 
работы и инноваций

Корпоративная культура

Формирование общих 
ценностей, традиций и 
стандартов поведения в 
организации
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Система управления организационной культурой
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Инструменты внутреннего PR
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Эффективное управление HR-процессами в 
организации позволяет

привлекать, развивать и удерживать 
талантливых сотрудников, повышая общую 

производительность и достижение 
стратегических целей компании
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