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Система управления организацией
Организация – объединение людей совместно реализующих 
программу или цель и действующих на основе определенных 
правил и процедур
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• Оптимизация бизнес-процессов (административных процессов)
• Автоматизация бизнес-процессов (административных процессов)
• Мотивация персонала



Основные подходы к управлению организацией
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Основные подходы к управлению организацией
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Оценка уровня зрелости управления бизнес-процессом
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1. Модель зрелости процессного управления 



Оценка уровня зрелости управления бизнес-процессом
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2. Комплексная модель оценки 
зрелости процессов



ЕСТЬ ВОПРОСЫ?


