3.5 Перечень примерных теоретических вопросов к экзамену
 (для оценки знаний)

1. Понятийный аппарат управления качеством на транспорте.
2. Система всеобщего менеджмента качества и ее базовые принципы.
3. Экономико-технологические особенности функционирования железнодорожного транспорта и их влияние на методологию менеджмента качества транспортного обслуживания.
4. Проблемы управления качеством на железнодорожном транспорте.
5. Производственное и потребительское качество на транспорте.
6. Система показателей производственного качества на транспорте.
7. Система показателей качества транспортного обслуживания.
8. Показатели проекта «Индекс качества».
9. Показатели и подходы в оценке качества транспортного обслуживания пассажиров.
10. Методические основы комплексной оценки качества транспортного обслуживания грузовладельцев.
11. Методика расчета показателей качества транспортного обслуживания на текущий период.
12. Методика расчета показателей качества транспортного обслуживания на долгосрочный период.
13. Методика расчета показателей качества транспортного обслуживания на основе поотправочного учета.
14. Методы комплексной оценки качества транспортного обслуживания грузовладельцев.
15. Методика расчета удельных весов показателей качества транспортного обслуживания.
16. Графический метод оценки и анализа качества транспортного обслуживания.
17. Простые методы контроля качества.
18. Контрольный листок.
19. Гистограмма.
20. Диаграмма рассеивания.
21. Стратификация данных.
22. Диаграмма Парето.
23. Диаграмма Исикавы.
24. Контрольные карты.
25. Методика классификации и оценки затрат, связанных с качеством.
26. Методика классификации и оценки экономических результатов повышения качества транспортного обслуживания.
27. Методы определения экономической эффективности мероприятий менеджмента качества, требующих дополнительных инвестиций.
28. Методы определения эффективности мероприятий по повышению качества в разрезе основных показателей.
29. Экономическая эффективность применения клиентоориентированного подхода при управлении качеством транспортного обслуживания грузовладельцев.
30. Учет внетранспортного эффекта при повышении качества транспортного обслуживания.

3.6 Перечень типовых простых практических заданий к экзамену
(для оценки умений, навыков и (или) опыта деятельности)

Задача 1. Применяя комплексный метод оценки конкурентоспособности продукции произведите оценку по исходным данным:
gi – единичный показатель конкурентоспособности по i-му техническому параметру: 4; 6; 8; 3; 4; 6; 9; 5;
ai – весомость i-го параметра в общем наборе технических параметров, характеризующих потребность, колеблется в диапазоне от 0 до 1, на практике не превышает 0,5. Если колебания gi несущественны, например 3, 4, 3, 4, то за ai можно принять 0,4; если же колебания gi существенны, например 2, 6, 9, то ai может быть принято равным 0,1;
n – число параметров, участвующих в оценке. 

Задача 2. Определить интегральные показатели качества автомобилей по исходным данным (таблица).
Таблица – Сравнительные параметры однотипной продукции
	Наименование параметра, характеристики
	Автомобиль 1
	Автомобиль 2

	Пробег до капитального ремонта (Пр), км
	300 000
	150 000

	Цена на рынке (Ц), руб.
	476 000
	140 000

	Затраты на поддержание технического состояния автомобилей (З), руб.
	270 000
	300 000



Задача 3. Требуется выяснить влияние термообработки интегральных схем при Т = 120 ОС в течение времени t = 24 ч на уменьшение обратного тока р-n-перехода (Iобр). для эксперимента было взято 25 интегральных схем (n = 25) и замерены значения Iобр, которые приведены в таблице.
Таблица – Данные измерения Iобр интегральных схем
	Номер интегральной схемы
	До термообработки, х
	После термообработки, у

	1. 
	68
	61

	2. 
	71
	67

	3. 
	65
	63

	4. 
	78
	70

	5. 
	75
	74

	6. 
	85
	76

	7. 
	86
	82

	8. 
	84
	70

	9. 
	74
	68

	10. 
	65
	60

	11. 
	78
	68

	12. 
	92
	88

	13. 
	60
	57

	14. 
	75
	71

	15. 
	73
	70

	16. 
	69
	68

	17. 
	73
	73

	18. 
	73
	69

	19. 
	83
	76

	20. 
	70
	73

	21. 
	68
	70

	22. 
	79
	69

	23. 
	78
	71

	24. 
	78
	71

	25. 
	73
	69



Задача 4. На складе предприятия скопилось большое количество продукции разных типов. При этом вся продукция, вне зависимости от ее вида и стоимости, подвергается сплошному выходному контролю. Из-за длительного времени контроля реализация продукции задерживается, а предприятие несет убытки в связи с задержкой поставок. Постройте диаграмму Парето и проведите АВС-анализ продукции на складе по данным таблицы.
Таблица – Данные по наличию продукции на складе
	Стоимость продукции, руб.
	Число образцов, тыс. шт.

	90 – 100
	0,2

	80 – 90
	0,3

	70 – 80
	0,5

	60 – 70
	0,5

	50 – 60
	0,8

	40 – 50
	1,2

	30 – 40
	0,5

	20 – 30
	2,5

	10 – 20
	5,0

	До 10
	12,5

	Итого
	25



Задача 5.  Определяете значения относительных единичных показателей качества продукции по данным таблицы.
Таблица – Данные для расчета уровня качества продукции
	Показатель
	Базовая модель
	Оцениваемая модель

	Номинальная мощность двигателя, кВт
	236
	245

	Скорость движения при номинальном тяговом условии, м/с
	0,45
	0,50

	Ресурс до первого капремонта, ч
	6000
	10 000

	Удельный расход топлива, г/кВт*ч
	268
	258

	Удельная суммарная оперативная трудоемкость технического обслуживания, чел.-ч
	0,18
	0,067



Задача 6. По данным таблицы построить диаграмму Парето и провести АВС-анализ
[bookmark: _GoBack]Таблица – Данные по товарам 
	Материал
	Цена, тыс. руб.
	Количество, шт.
	Прибыль, тыс. руб.

	A. 
	0,5
	20
	67250

	B. 
	4
	25
	56500

	C. 
	50
	5
	98876

	D. 
	3,5
	2
	26088

	E. 
	11
	5
	12078

	F. 
	5
	100
	3000

	G. 
	8
	0,25
	13903

	H. 
	1
	5
	57992

	I. 
	2
	0,5
	29078

	J. 
	10
	7
	97590



