
Перечень теоретических вопросов к экзамену 

 

1. Сущность и содержание понятия «менеджмент». 

2. Условия и предпосылки развития менеджмента. Эволюция теорий менеджмента 

3. Проблемы отечественного менеджмента.  

4. Менеджмент в сфере производства. 

5. Менеджмент в сфере услуг. 

6. Менеджмент на транспорте 

7. Принципы менеджмента 

8. Сущность и состав методов менеджмента.  

9. Понятие и сущность эффективности   менеджмента организации 

10. Система менеджмента 

11. Организация: сущность и признаки, виды 

12. Организационные структуры управления 

13. Цели организации и их характеристики.  

14. Внутренняя среда организации 

15. Внешняя среда организации 

16. Методы оценки внешней среды организации 

17. Методы оценки внутренней среды организации 

18. Функций управления: понятия и классификация.  

19. Основные функции (общие)менеджмента  

20. Специфические функции  (конкретные) менеджмента 

21. Функция планирование: общее содержание  

22. Стратегическое  планирование  

23. Тактическое и оперативное планирование 

24. Функция организации: общее содержание  

25. Организационное проектирование  

26. Организация процесса работы 

27. Функция мотивации: общее содержание  

28. Содержательные теории мотивации  

29. Процессуальные теории мотивации\ 

30. Функция контроля: общее содержание  

31. Организация и осуществление процесса контроля  

32. Регулирование как способ осуществления контроля  

33. Координация как функция менеджмента 

34. Понятие и содержание управленческого решения. Классификация и виды решений 

35. Логика управленческого решения 

36. Методы принятия управленческих решений 

37. Требования, предъявляемые к качеству управленческих решений.  

 

 


