
Типовые практические задачи выносимые на экзамен 

 

1. Штатное расписание ООО «Мир» на 1 января 2017 года 
п/п Наименование должности Количество 

штатных 

единиц 

Месячный 

должностной доклад 

(на 1 шт. ед.), руб. 

Итого зарплата, 

руб. 

1.  Генеральный директор 1 16000  

2.  Заместитель директора по 

экономике 

1 11000  

3.  Заместитель директора по 

производству 

1 11000  

4.  Главный бухгалтер 1 10000  

5.  Кассир  2 5000  

6.  Мастер участка 2 7000  

7.  Бригадир  2 5000  

8.  Рабочие 10 4000  

 Итого    

Задание:  

• Заполнить таблицу 

• Составить линейную организационную структуру управления ООО 

«Мир» 

• Составить пирамиду «Уровни управления» 

• Рассчитать фонд заработной плату организации на 1 января 2017 г. 

• Рассчитать фонд заработной плату управленческого персонала 

организации на 1 января 2017  г. 

 

2. Сформулировать миссию развлекательно комплекса «Луч». Построите дерево 

целей, если известно, что всего 2 общих целей, внедрение нового вида услуг и повышение 

конкурентоспособности предоставляемых услуг. Произвести ранжирование целей по 

содержанию и уровню. Сделайте вывод. 

 

3.  Кейс. Фирма «Вискас» 

В 1991—1992 гг. австрийская фирма «Вискас», занимавшая около 20\% 

отечественного рынка консервов для кошек, стала терять популярность. Более молодые 

фирмы начали теснить ее за счет более низких цен при довольно высоком качестве товара. 

Для проведения прямой рекламной кампании фирма «Вискас» запланировала собрать 

следующую информацию: 

• адреса владельцев кошек; 

• клички и возраст кошек; 

• сведения о кормах, которые предпочитают кошки; 

• о весе корма, съедаемого кошкой за один раз; 

• болезни кошек; 

• необходимые справочные данные для владельцев кошек и др. 

Организационное решение 

Продавцам, работающим в отделах еды для кошек, были розданы бесплатные 

лотерейные билеты для вручения покупателям. Выигрыши вручались по домашнему адресу 

покупателя, который должен был заполнить на обратной стороне лотерейного билета купон 

с указанием ФИО и домашнего адреса, а также записать кличку кошки. За полгода было 

собрано около 170 тыс. адресов владельцев кошек. В течение следующего полугодия на 

условиях значительной скидки на консервы для кошек были собраны купоны с остальной 

интересующей фирму информацией. 

Таким образом, за год фирма собрала подробнейшую информацию о кошках и их 

владельцах. На следующем этапе организационного решения фирма с учетом потребностей 



и привычек кошек посылала по соответствующим адресам подробные каталоги на рыбную, 

мясную и другую продукцию. Владельцам престарелых кошек предлагались ветеринарные 

и косметические услуги для их питомцев, а впоследствии — места на престижных кошачьих 

кладбищах. 

В итоге фирма «Вискас» сохранила объемы продаж на традиционных для нее 

рынках, завоевала новые сегменты рынка и затраты на маркетинг окупились сторицей. Этот 

вид рекламы — дальнейшее развитие традиций прямых почтовых предложений. 

Задание 

1. Проанализируйте ситуацию, определите тип и специфику управленческого 

решения. 

2. Дифференцируйте факторы, влияющие на процесс принятия данного 

управленческого решения. 

3. Сформулируйте проблему, стоящую перед менеджментом 

организации. 

 

 


